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Formacion en violencia sexual en el conflicto
armado: una propuesta metodologica
para funcionarios y funcionarias

La violencia sexual cometida en el marco del conflicto armado (en adelan-
te VSCA), comprende una gran cantidad de delitos atroces,* que afectan
desproporcionadamente a las mujeres. En concreto, el Auto 092 de 2008,
partiendo de la calidad de sujeto de especial proteccion constitucional que
tienen las mujeres en Colombia, constaté que la violencia sexual contra
ellas es una “practica habitual, extendida, sistematica e invisible en el con-
texto del conflicto armado colombiano” (Corte Constitucional, 2008a),
y se constituye en uno de los factores de riesgo a los que se encuentran
expuestas las mujeres en virtud de su género, y que causa estos impactos
desproporcionados.

Esta invisibilidad se manifiesta, entre otros, en el subregistro de los
crimenes y repercute negativamente en la atencion, asistencia y repara-
cidn que las victimas requieren. Sibien en la Red Nacional de Informacién
(RNI) de la Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
(UARILV), desde 1985 hasta la fecha se encuentran reportados 6.553 he-
chos que atentan contra la libertad e integridad sexual (UARIV 2014),
diferentes estudios y encuestas realizados en la materia sugieren que hay
un alto subregistro oficial de victimas de estos delitos. Por ejemplo, segun
la Primera Encuesta de Prevalencia de Violencia Sexual en el Conflicto

1 Accesos carnales violentos individuales y colectivos, torturas y mutilacio-
nes sexuales, prostitucion forzada, esclavitud sexual, desnudez publica
forzada, humillacion sexual individual y colectiva, amenazas de violencia
sexual, “actos atroces de ferocidad y barbarie de contenido sexual” —
como empalamientos—, embarazos, planificacion y abortos forzados (Cor-
te Constitucional, 2008a).
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Armado (Campana - Violaciones y otras violencias: saquen mi cuerpo de
la guerra, 2014) se estim¢ que se habian cometido 399.579 hechos de vio-
lencia sexual contra mujeres segtin las categorias definidas porla Corte en
el Auto 092, en el periodo comprendido entre 2001 a 2009.” Si bien este
estudio es solo una estimacion, sirve para mostrar una aproximacion al
fenémeno del subregistro oficial en materia de violencia sexual pues las
estimaciones superan con creces los datos oficiales sobre VSCA contra
mujeres. Por su parte, diferentes estudios han senalado que alrededor del
82 % de las mujeres victimas de violencia sexual no denuncian estos cri-
menes (ABC Colombia, Corporacién Sisma Mujer y The US Office on
Colombia, 2013).

El subregistro tiene por lo menos dos consecuencias negativas. En
primer lugar, conduce a la subvaloracién de la VSCA por parte de institu-
ciones estatales, pues si no se conoce la magnitud real de esta violacion de
derechos humanos, no se desarrollardn suficientes programas y servicios
de atencion, asistencia y reparacion especializada a estas victimas, ya que
pareceria que no hay una cantidad suficiente de victimas que requiera de
estos servicios especializados. En segundo lugar, el subregistro afecta la
persecucion y sancion penal de los responsables de estas conductas. Esto,
a su turno, genera una situacién de impunidad que desconoce el derecho
ala justicia de las victimas de los delitos asociados, pues si no se conocen
las denuncias sobre estos crimenes es muy dificil investigar y judicializar
a los responsables. Si solo uno de cada cinco casos de violencia sexual es
reportado, y de esos casos, solo dos de cada 100 son susceptibles de dar
lugar a una condena, las posibilidades de ser sancionado tras cometer un
acto de violencia sexual son casi nulas. Los delitos sexuales en Colombia
tienen una tasa de impunidad de més del 98 %. (ABC Colombia, Corpo-
racién Sisma Mujer y The US Office on Colombia, 2013).

En resumen, todo indica que aunque la ocurrencia de la VSCA es
alta, su judicializacion es baja; frente a este escenario es importante garan-

tizar el acceso a la justicia de las victimas especialmente en tanto son vic-

2 Alrespecto, hay que precisar que dicho estudio estimé un total de 489.687
mujeres victimas de algln tipo de violencia sexual. Sin embargo, el mis-
mo incluy6 la categoria de “regulacion de la vida social” como un tipo de
violencia sexual que no se encuentra clasificado como tal en el Auto 092.
Por tal razén, para brindar una mayor precision en las cifras, presentamos
solo los hechos estimados en relacion con las tipologias de violencia se-
xual establecidas en dicho Auto.
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timas del conflicto armado. La tarea de mejorar la situacién de impunidad
es en parte labor de la Fiscalfa General de la Nacién (FGN) como titular
de la accién penal (Constitucién Politica de Colombia, en adelante CP,
art. 250). Fortalecer entonces la labor de esta institucién es una de las for-
mas por medio de las cuales puede reducirse la impunidad, al mejorarse
y aumentarse los procesos investigativos de estos delitos y, de ser posible,
obtener condenas.

En este contexto se enmarca el proyecto Enhanced Criminal Investi-
gation Approach to Sexual Violence in Colombia,® cuyo objetivo principal
es el desarrollo de una propuesta de formacién para los funcionarios y las
funcionarias de la FGN en las labores relacionadas con la VSCA, con el fin
ultimo de contribuir a la reduccién de la impunidad frente a estos crime-
nes. Esta estrategia, que incluye componentes de capacitacion y sensibili-
zacion, se orientard a mejorar la labor de la FGN en relacién conla VSCA,
que incluye la atencidn inicial a las victimas, recepcion de denuncias de
estos crimenes, su investigacion y la judicializacion de las conductas delic-
tivas. Para ello, aportamos algunos elementos pedagégicos para desarro-
llar un programa de formacion en la materia, cuya implementacion espe-
ramos contribuya a mejorar la atencién a las victimas, y la investigacion y
judicializacién de la VSCA, con el fin de disminuir la impunidad de estos
crimenes y fortalecer el acceso a la justicia de sus victimas.

En general, consideramos que un programa de formacién en VSCA
deberia tener dos caracteristicas fundamentales. Por un lado, estar con-
formado por componentes de capacitacion y sensibilizacién que se com-
plementen entre si: la capacitacion referida principalmente a los cono-
cimientos, las herramientas y las habilidades técnicas requeridas para el
desarrollo de las actuaciones de los funcionarios y las funcionarias; la sen-
sibilizacién como el proceso a través del cual se genera una toma de con-
ciencia sobre una situacién o problema especifico, que implica un cambio
de actitudes y comportamientos.* La sensibilizacion, especialmente en
materia de VSCA, es fundamental para lograr que las actuaciones de los

funcionarios garanticen el acceso a la justicia de las victimas.

3 Abordaje mejorado en la investigacion criminal de la violencia sexual en
Colombia.

4 Un mayor desarrollo de los conceptos de formacion, sensibilizacion y ca-
pacitacién, asi como la relacion entre estos, se presenta en el anexo 2 de
la presente propuesta.
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Por otro lado, en estrecha relacién con lo anterior, los programas de
formacién en VSCA deberian estar dirigidos a lograr que las actuaciones
de los funcionarios y las funcionarias de la FGN, en la investigacion, judi-
cializacion y atencién a las victimas de estos crimenes, busquen garantizar
al maximo sus derechos, empezando por la justicia, pero también otros
derechos que tienen en tanto victimas del conflicto armado —verdad y
reparacion—, asi como otros derechos fundamentales relacionados —
como la dignidad, la salud, entre otros—. Esto debe hacerse, sin perder de
vista que se debe asegurar alos imputados y acusados el derecho al debido
proceso, con todas las garantias que este derecho involucra.

La propuesta que a continuacién presentamos va dirigida principal-
mente a la Universidad Conocimiento e Innovacién para la Justicia (CIJ),
ente auténomo adscrito ala FGN, establecido a inicios del afio pasado, en-
cargado de desarrollar acciones de formacién para mejorar las actuaciones
de la Fiscalfa (Decreto 036 de 2014). En este sentido, nuestra propuesta
debe ajustarse al diseno institucional® y a los pardmetros formales estable-
cidos por la CIJ para los programas de formacién, con el fin de que sea util
y de fécil implementacidn.

Actualmente, la CIJ se encuentra en fase de planeacién y de diseno
de la oferta académica que brindard a funcionarios y funcionarias de la
FGN, pues es un proceso que requiere ser coordinado con esta tltima.
Por tal razdn, la CIJ aun no ha definido concretamente cémo se realizard
la formacién en VSCA. Existen varias alternativas al respecto que pueden
incidir en su disefio definitivo, por ejemplo, si se realizard un programa de
formacion independiente en VSCA a los funcionarios y las funcionarias,
o si este componente se incluird en programas més amplios y generales,
como de investigacion de delitos en el marco del conflicto armado o de
delitos sexuales, o incluso, en un programa de aplicacién de enfoques di-
ferenciales.

Por esta razon, dada la incertidumbre sobre cémo se desarrollardn
estos programas, a lo largo de esta propuesta nos referiremos a los progra-
mas de formacién de VSCA como aquellos que en el futuro se disefien e
implementen y que incluyan contenidos de VSCA, bien sea un solo pro-
grama dedicado especificamente a esta temdtica, 0 como parte de progra-
mas de formacién mds amplios.

5 Enelanexo 2, se realiza una descripcion mas detallada de las funciones,
oferta académica y enfoque pedagbgico de la ClJ.
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Adicionalmente, existen otros pardmetros formales de igual impor-
tancia que deben determinarse por la CIJ con anterioridad al disefio de un
programa de formacion especifico. Ellos se refieren, entre otros, a la dura-
cién total del programa, a la intensidad horaria diaria y de cada sesion, a
la cantidad funcionarios y funcionarias beneficiadas, asi como al nimero
y el tamano de los grupos que serdn formados. Esto permite ajustar las
estrategias y actividades pedagodgicas a estos pardmetros y lograr que ellas
puedan maximizar el impacto de la formacion.

Por tales razones, los elementos para una propuesta de formacién
en VSCA que aqui presentamos tienen un cardcter flexible y general. Esta
propuesta no pretende constituir un médulo de formacion para los fun-
cionarios y las funcionarias de la FGN —debido a la indeterminacién de
los elementos mencionados—; por el contrario, una vez se hayan precisa-
do estas formalidades, esperamos que sea mas sencilla la construccion de
un programa de formacién a funcionarios de la FGN en VSCA o la incor-
poracién a distintos programas de formacion més amplios. Es por ello que
las estrategias, sugerencias y casos incluidos son ficilmente adaptables a
las necesidades de formacion de la FGN y de la CIJ, para su uso no solo
en programas dirigidos a funcionarios y funcionarias, sino también en la
oferta académica de la Universidad abierta al publico.

Los elementos que sugerimos para una propuesta de formacién en
VSCA a funcionarios y funcionarias de la FGN se dividen en cuatro. En
primer lugar, presentamos las estrategias pedagogicas que consideramos
mas efectivas para formar a las y los funcionarios de la FGN, que resultan
de un estudio previo que realizamos sobre las principales alternativas exis-
tentes en materia de capacitacion y sensibilizacion, que puede encontrar-
se en el anexo 2. A partir de estas estrategias veremos como los métodos
activos y que generen la autorreflexion y critica en los funcionarios son
fundamentales en los programas de formacion. Para lograr esto, propone-
mos el uso de casos relevantes en las labores cotidianas de los funcionarios
como actividad pedagdgica principal.

Establecidas las estrategias pedagogicas, en segundo lugar la pro-
puesta contiene las dreas de trabajo o tematicas que consideramos deben
abordarse en la formacién a funcionarios y funcionarias de la FGN en
VSCA. Para la determinacién de estas, tomamos como insumo funda-
mental los diagnésticos que realizamos sobre los obstaculos a los que se
enfrenta la FGN en materia de VSCA, por un lado, y sobre las necesida-

des de formacién de funcionarios y funcionarias de esta institucién, por el
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otro (véase el anexo 1). Ello permite que las dreas temdticas por abordar
en los programas de formacion se ajusten a las necesidades reales de la
institucion, y sus funcionarios y funcionarias.

Seguidamente, teniendo en cuenta la escogencia del uso de casos
como actividad pedagdgica principal, y los temas que deberian hacer par-
te de un programa de formacién en VSCA, ponemos a consideraciéon una
propuesta de metodologia parala construccién y eleccion de casos y situa-
ciones problema. También incluimos una serie de casos elaborados por
nosotros y que pueden usarse en los programas de formacion. Estos se
centran en aquellas dreas temdticas que consideramos mds problemdticas
y sobre las cuales deberia hacerse un mayor énfasis en los programas de
formacion en VSCA. No obstante, ellos constituyen una simple sugeren-
cia que podra ser tenida en cuenta por la CIJ y la FGN al disefar e imple-
mentar estos programas. Por tanto, estas instituciones, al diagnosticar ne-
cesidades de formacién adicionales, o a medida que se produzcan nuevos
desarrollos normativos, podran determinar que estas dreas tematicas son
susceptibles de ser reemplazadas por aquellas que la CIJ y la FGN consi-
deren mds imperiosas.®

Por dltimo, presentaremos algunos elementos que deben ser tenidos
en cuenta en el momento del disefio e implementacion de los programas
de formacién sobre VSCA, o que incluyan componentes de formacién en
estos temas. Considerar estos elementos puede ser determinante para el éxi-
to y eficacia de la formacién en los funcionarios y las funcionarias, lo que se

verd reflejado en el cambio y mejora en el desarrollo de sus funciones.

6 Porejemplo, en relacion con los procesos de justicia transicional, incluyen-
do la regulacién del Marco Juridico para la Paz y la priorizacién de casos
de VSCA, la FGN puede determinar que es prioritaria la formacion de sus
funcionarios y funcionarias en la normativa relacionada con estos proce-
sos y las herramientas técnicas y conceptuales que permitan la aplicacion
de las mismas, asi como la priorizacion de diferentes conductas delictivas,
incluyendo aquellas que se enmarquen dentro de la categoria de VSCA. En
este sentido, los casos aqui presentados pueden modificarse para contri-
buir a la formacién de los funcionarios en estos temas o, de acuerdo con
la metodologia propuesta, pueden disefarse casos que se ajusten a estas
posibles nuevas necesidades de formacion.
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Estrategias pedagogicas

Teniendo en cuenta que los funcionarios y las funcionarias son adultos,
cuentan con estudios superiores previos —profesionales, técnicos o tec-
noldgicos— y tienen una trayectoria laboral en la FGN, la pedagogia en
los programas de formacion debe adaptarse a estas caracteristicas para que
se logren transmitir y aplicar los contenidos del programa. No obstante,
no debemos perder de vista que las estrategias y actividades pedagogicas
que aqui sugerimos, deben a su vez ajustarse al enfoque pedagdgico esta-
blecido por la CIJ para el desarrollo de sus actividades, el cual resenamos
brevemente a continuacion.

La CIJ (2014) ha optado por un enfoque pedagdgico centrado en
una educacion al servicio de la justicia. Ello implica que con la aplicacién
de este enfoque, los procesos formativos de la CIJ van orientados a detec-
tar e innovar en la solucién de algunas problemiticas de la justicia en Co-
lombia. Para lograr este objetivo, el enfoque incluye cuatro componentes
articulados entre si, a saber:

1. Conocimiento significativo y comprensible.

2. Reflexion valorativa y axioldgica.

3. Desarrollo de competencias.

4. Incorporacién de tecnologias de informacién.

El primero de ellos se refiere a que el conocimiento debe tener un
sentido y un significado en el estudiante para que sea aprendido y efectiva-
mente aplicado. Para ello, es fundamental la conexion del nuevo aprendi-
zaje con las experiencias y los conocimientos previos, asi como el ambien-
te en el cual se desarrolla el aprendizaje, que debe estimular la motivacién
del estudiante para aprender.

El segundo componente del enfoque pedagégico se relaciona con la
promocion de la reflexion valorativa, con una visién que a su vez impulse
la accién por parte de los estudiantes, en especial para transformar estados
de cosas injustos o problemas sociales. Esto a su vez implica que a través
de procesos de didlogo en las aulas se desarrollen habilidades logicas y
argumentativas para plantear soluciones a dichos problemas.

Estrechamente ligado al desarrollo de habilidades del componente
anterior, el tercer componente hace énfasis en que estas habilidades deben
ser medidas de alguna forma que permitan determinar si han mejorado a
través del aprendizaje. Para ello se propone un enfoque basado en compe-
tencias, en el cual el disefio de los cursos y las actividades se centra mas
activamente en el estudiante, quien debe demostrar en la prictica —en
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este caso en el ejercicio de sus funciones— cémo aplica las habilidades
aprendidas. Esto supone un cambio en el diseno tradicional de las activi-
dades pedagégicas, que usualmente se centran en la imparticién del cono-
cimiento sin comprobear si este se aplica 0 no en la vida laboral o cotidiana.
En consecuencia, el rol del docente también se transforma, razén por la
cual al interior de la CIJ los docentes son denominados como gestores
de conocimiento y, como este nombre lo indica, implica promover el de-
sarrollo del conocimiento en los estudiantes aplicado a la prictica y no
solamente transmitirlo de forma unidireccional.

El ultimo componente del enfoque pedagégico de la CIJ se refiere a
la incorporacién de las tecnologias de informacién y comunicacién. Esta
incorporacién se propone de dos formas: por un lado, en el aula de clase,
especialmente para el desarrollo de actividades auténomas y complemen-
tarias y para el aprendizaje a distancia; por otro lado, para brindar compe-
tencias a los funcionarios estudiantes en el manejo de tecnologias que son
relevantes para su vida laboral y que en ciertos casos benefician también
procesos institucionales.

Teniendo en cuenta este enfoque pedagdgico desarrollado por la
CIJ, previamente realizamos una revision de diferentes alternativas peda-
gbgicas en materia de capacitacion a adultos y sensibilizacion en temas de
género.” Las estrategias estdn basadas en la educacion en derechos huma-
nos, el aprendizaje basado en problemas y el método de casos, incluyendo
también elementos desde otros modelos pedagégicos. Con ello, pudimos
determinar las estrategias pedagdgicas que se adecuen, fortalezcan y com-
plementen este enfoque, y que también contribuyan al objetivo principal
de nuestra propuesta: mejorar las actuaciones de los funcionarios y las
funcionarias de la FGN con el fin de garantizar los derechos de las victi-
mas de VSCA.

Con este objetivo en mente, realizamos dos diagndsticos sobre los
obstdculos en la investigacion de VSCA y otras actividades relacionadas, y
sobre las necesidades de capacitacidn y sensibilizacién de funcionarios y
funcionarias, que pueden consultarse en el anexo 1. A través de estos diag-
nosticos encontramos la existencia de actitudes revictimizantes, discrimi-

natorias y que evidencian estereotipos de género en contra de las victimas

7 Una presentacion mas detallada de las diferentes alternativas analizadas
y los elementos relevantes para la formacion en VSCA puede encontrarse
en el anexo 2 de esta propuesta.
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como obstéculos generales que afectan muchas de las actuaciones de los
funcionarios y las funcionarias —por ejemplo, recepcién de denuncias,
recaudo de material probatorio, entre otros—. Por tal razdn, es necesario
incorporar estrategias pedagdgicas por medio de las cuales sea posible lo-
grar el cambio de estas actitudes, asi como crear conciencia sobre la grave-
dad y magnitud de la VSCA, entre otros.

Consideramos, entonces, que en materia de VSCA el enfoque pe-
dagégico de la CIJ puede complementarse y fortalecerse, a través de las
estrategias pedagdgicas que a continuacién presentamos, para facilitar la
sensibilizacién en género y las capacidades criticas de los funcionarios
y las funcionarias, orientadas a la proteccién y garantia de los derechos
de las victimas de VSCA. De esta manera, dada la estrecha relacién entre
capacitacién y sensibilizacién que hemos planteado, los conocimientos y
las técnicas que se desarrollen en la capacitacién pueden ser aplicados de
forma mds garantista para las victimas, gracias al cambio de actitudes ge-

nerado por la sensibilizacion.
Promover un enfoque participativo y autorreflexivo

Promover un enfoque participativo y autorreflexivo implica desplazarse
de los métodos pedagdgicos tradicionales en los que los profesores trans-
miten el conocimiento de forma unilateral a sus alumnos. Ello implica una
transformacién del rol de los estudiantes y de los profesores —ahora de-
nominados gestores de conocimiento enla CIJ—. Asi, con el impulso ylas
guia que proporcionan los gestores, los estudiantes son responsables de la
creacion de su propio conocimiento, a partir de la participacion activa en
clase y la autorreflexion y critica interna que se hace de los conocimientos
y valores propios. A su vez, esto permite desarrollar la autonomia en el
estudiante, para que “aprenda a aprender”, habilidad denominada como
“metacognicion”® Esto permite que, en el futuro, cuando el estudiante se
enfrente a una situacion en la que no tenga todo el conocimiento o las
habilidades requeridas, sepa cémo adquirirlas y asi expandir auténoma-
mente su conocimiento.

Como parte de esta estrategia, es fundamental reconocer las expe-
riencias y los conocimientos previos de los funcionarios y las funcionarias.
Esto crea un vinculo entre las experiencias anteriores y las que se experi-

mentan durante el programa de formacion, generando una relevancia en

8 “Metacognition refers to our knowledge about knowing, learning and prob-
lem solving” (Fitch y Semb 1993).
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el aprendizaje que motiva a los estudiantes a la participacion y aplicacién
de los contenidos.

En materia de sensibilizacion, esta estrategia es fundamental, pues
como vimos al analizar las alternativas de sensibilizacién en el anexo 2,
crear conciencia y lograr un cambio de actitud que sea duradero, es un
proceso que debe realizarse de forma consciente y detenida. Para ello, es
necesario que durante este proceso: 1) se reconozca la actitud propia; 2)
se entienda por qué razén esta actitud no es adecuada como respuesta a
una situacién; 3) seguidamente se deben obtener herramientas para crear
una nueva actitud que permita la eliminacién de la anterior; 4) por tltimo,
estas herramientas deben ser puestas en practica. Asi, la participacion ac-
tiva y autocritica de cada estudiante es fundamental para lograr que en la
formacién en VSCA se cree conciencia sobre el género y el conflicto arma-
do, contribuyendo a eliminar conductas revictimizantes, discriminatorias

y que involucren estereotipos de género perjudiciales para las victimas.

Uso de casos

Las actividades que incorporan principalmente el enfoque participativo
son las que utilizan la resolucién de casos y situaciones problemas. Por
ello, proponemos como estrategia pedagdgica el uso preponderante de
este tipo de actividades en los programas de formacién en VSCA. Ello
implica limitar al maximo el uso de métodos como las clases magistrales
o conferencias, utilizdndolos residualmente para presentar brevemente
algunos conceptos o normatividad. Asi, en la seccién “Propuesta de me-
todologia de construccion y eleccion de casos” de la presente propuesta,
propondremos una metodologia para la construccion y adaptacién de es-
tos casos y situaciones problemas. Entre tanto, presentaremos las genera-
lidades de la estrategia del uso de casos y su utilidad en los programas de
formacién en VSCA.

El uso de casos y problemas debe aplicarse de tal forma que no se
presente una respuesta “correcta’, para estimular los procesos de reflexion,
autocritica y desarrollo de habilidades metacognitivas, que brinden a los
funcionarios y las funcionarias las herramientas para que en el futuro, en
su entorno laboral, sepan como deben resolverse los dilemas o las difi-
cultades que se les presenten. Para ello, el andlisis del contexto en el que
se presenta un caso o problema puede ser el insumo que sirva para dar la
solucion més adecuada al caso segun cada funcionario o funcionaria.
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Respecto del disefio de los casos, es importante notar que estos de-
ben ser de relevancia personal y profesional para los funcionarios, pues
esto permite motivarlos para entender la utilidad del aprendizaje y, asi-
mismo, lograr que incorporen los aprendizajes en su vida profesional. Ello
puede hacerse a través de la adaptacion previa de casos conocidos, noti-
cias de prensa, entre otros, o incluso directamente sobre las experiencias
de los participantes. En este ultimo caso, es importante que a través del
proceso previo de entrenamiento al docente, este sepa como puede utili-
zar estas experiencias en clase.

En la aplicacion de esta estrategia pedagdgica, también son impor-
tantes los momentos en los que los casos se incorporan en los programas.
En este sentido, el uso de ellos no debe hacerse en un momento tinico,
especialmente en materia de sensibilizacion. Estos pueden utilizarse en
un primer momento para evidenciar las actitudes revictimizantes o dis-
criminatorias contra las victimas o el desconocimiento sobre el contexto
e impacto del conflicto armado como herramienta para estimular la re-
flexion y critica personal. Posteriormente, los casos pueden ser utilizados
nuevamente, una vez se hayan desarrollado las herramientas o habilidades
para cambiar estas actitudes, a fin de permitir su aplicacién en escenarios
relevantes para su vida profesional, logrando la incorporacién del enfoque
de género y el cambio de actitudes perjudiciales contra las victimas.

En materia de capacitacion, los casos también pueden utilizarse en
varios momentos, particularmente para el desarrollo de habilidades en la
construccion de andlisis de contexto y patrones de macrocriminalidad,
importantes para desplazar la preponderancia de la prueba fisica en la
investigacion de la VSCA y que en ocasiones se constituye en obsticulo
para su avance. Asi, por ejemplo, pueden presentarse casos similares que
ahonden en diferentes problemdticas y, posteriormente, puede volverse
sobre los mismos casos para indagar sobre la posibilidad de que estos se
encuentren relacionados y cdmo se procederia en estos casos. Ello per-
mite simular en alguna medida las labores de los funcionarios y las fun-
cionarias, quienes reciben gran cantidad de casos, en ocasiones similares,
y posibilita desarrollar habilidades para relacionar estos casos y avanzar
en su investigacion de forma conjunta, superando algunos obsticulos en
materia probatoria que pueden generarse cuando los casos se investigan
de forma aislada.
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Establecer ambientes de aprendizaje
propicios para el cambio

El contexto y el ambiente de aprendizaje deben ser estimulantes a fin de
lograr motivar a los funcionarios y las funcionarias, no solo para facili-
tar el aprendizaje —como lo sefiala el enfoque pedagégico de la CIJ—,
sino también para lograr la sensibilizacion y el cambio de actitudes. Por
ello, la dltima estrategia pedagdgica que aqui proponemos va enfocada a
establecer ambientes y contextos de aprendizajes propicios para la sensi-
bilizacién, y en especial, el cambio de actitudes discriminatorias o revicti-
mizantes contra las victimas.

Asi, desde el campo de la psicologia, Cacioppo, Petty y Crites (1994)
elaboraron un modelo de probabilidad sobre el cambio de actitudes como
respuesta a estimulos.” Segtin este modelo, como respuesta a un estimulo
0 comunicacion persuasiva, una actitud puede cambiar de dos formas: di-
recta o indirectamente. Por la via directa, el cambio de actitud se realiza a
través de una reflexién y decisién consciente de la persona después de una
consideracion cuidadosa y concienzuda de un conjunto de informacién
que le es presentada en apoyo de una postura, que asegura que el cambio
sea duradero. Por el contario, el cambio por la via indirecta, se genera de
forma inconsciente, como respuesta a sefales persuasivas, sin necesidad
de un andlisis meticuloso de la informacién relevante, por lo cual el cam-
bio en la actitud no es consistente a lo largo del tiempo.

Segun estos autores, lo que determina que una actitud cambie por
via directa o indirecta es la motivacién y la habilidad de la persona que
recibe la comunicacién para procesarla (Cacioppo, Petty y Crites 1994).
A su vez, estos factores son influenciados ampliamente por el contexto
o ambiente en el cual se genera la persuasiéon —en este caso, el salén de
clases—. De ahi la importancia de establecer ambientes de aprendizajes
que faciliten la sensibilizacién y propicien el cambio de actitudes en fun-
cionarios y funcionarias que sea consciente y duradero al desempenar sus
funciones.

Un ambiente propicio para la sensibilizacion implica, entonces, que
desde el primer contacto de los funcionarios y las funcionarias con el ges-
tor de conocimiento y los programas de formacién, se aseguren condicio-

nes para la participacion y autorreflexion libres que, en conexién con la

9 Una explicacion mas detallada de este modelo puede encontrarse en el
apartado “Propuestas teéricas”, del anexo 2.
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primera estrategia aqui desarrollada, ya vimos cémo fortalecen los pro-
cesos de sensibilizacion. A su vez, ello implica que se genere un ambiente
de confianza, libertad para expresarse y respeto por las opiniones del otro,
pues en temas de género y violencia sexual, en ocasiones pueden haber
opiniones muy diferentes, opuestas entre si y que generan controversia y
confrontacidn entre los estudiantes. En este contexto, el rol y las habilida-
des del gestor de conocimiento para generar este ambiente y controlarlo
son fundamentales. Adicionalmente, con el desarrollo de las actividades
pedagdgicas se puede crear un ambiente que motive a los funcionarios y
las funcionarias, por ejemplo, utilizando o retomando experiencias pre-
vias, propias o relevantes para ellos.

Como una tltima reflexion, consideramos que dada la importancia
del ambiente del aprendizaje para la sensibilizacién, es aconsejable no uti-
lizar en los programas de formacion en VSCA una metodologia de autoa-
prendizaje. Esto, en tanto la sensibilizacion es un componente central en
estos programas, y el autoaprendizaje no garantiza que los objetivos de la
misma —el cambio de actitudes y la creacion de conciencia— se logren,
por cuanto esta metodologia no permite controlar el ambiente de apren-
dizaje, ni incidir efectivamente en el cambio de actitudes de los funciona-

rios y las funcionarias.
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Areas tematicas de trabajo

En esta seccidn, presentaremos las dreas temadticas de trabajo que conside-
ramos deben abordarse en la formacion a funcionarios y funcionarias de la
FGN en VSCA. Dichas dreas fueron identificadas a partir de los diagnésti-
cos que realizamos sobre los obsticulos a los que se enfrentan en relacién
con la investigacion y judicializacion de la VSCA, y sobre las necesidades
de sensibilizacién y capacitacién a las y los funcionarios (véase anexo 1).
Ello permite que las dreas teméticas por abordar en los programas de for-
macion se ajusten a las necesidades reales de la FGN y sus funcionarios y
funcionarias.

A partir de los hallazgos de los diagnésticos identificamos varias
dreas temdticas de trabajo prioritarias, que dividimos en necesidades de
capacitacion' y de sensibilizacion," resumidas en la tabla 1. Dadas las di-
terencias en los perfiles de los funcionarios que conocen de los procesos
de VSCA, algunas de estas necesidades requieren profundizarse depen-
diendo del perfil del funcionario.

Entre los hallazgos principales de los diagnésticos realizados, en-
contramos que es necesario hacer un énfasis en sensibilizacién, pues los
obstaculos que la falta de ella genera, se evidencian de forma continua alo
largo de todo el proceso que realizan los funcionarios y las funcionarias de
la FGN en relacion con la atencién a victimas, investigacion y judicializa-
cién dela VSCA. De ahila propuesta de encaminar las estrategias pedago-
gicas para que faciliten la sensibilizacién que planteamos al inicio de este
apartado y la vision de ella como un elemento que debe ser transversal a
lo largo de todo el proceso de formacion.

Asi, la sensibilizacion debe incluir el reconocimiento y cuestiona-
miento de estereotipos de género en la sociedad colombiana. No obs-
tante, este componente inicial requiere profundizarse y mostrar como
estos estereotipos se ven amplificados y agravados al interior del conflic-
to armado. Esto implica, a su vez, crear conciencia sobre la magnitud y
gravedad de la VSCA, enfatizando en el deber que los funcionarios y las

10 Capacitacion hace referencia a ensefanzas o entrenamientos recibidos a
lo largo de la trayectoria profesional, usualmente sobre aspectos especifi-
cos —técnicos o de conocimiento— relacionados con esta trayectoria

11 Sensibilizacion hace referencia al proceso por el cual se busca generar la
sensibilidad o la toma de conciencia por parte de los estudiantes de una
problematica especial y que lleva al cambio de actitudes y comportamien-
tos que se adoptan en torno a esta problematica.
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funcionarias de la FGN tienen con las victimas del conflicto armado para
garantizar sus derechos. Asimismo, es importante reconocer y cuestionar
las actitudes discriminatorias y revictimizantes en las que estos pueden
incurrir, para eliminarlas en el desarrollo de las labores. Adicionalmente,
se debe generar una conciencia sobre la importancia de la aplicaciéon de
enfoques diferenciales en contextos de conflicto armado, incluyendo una
interseccionalidad de enfoques, referida a la aplicacion simultdnea de dos
o mas enfoques, dependiendo de las caracteristicas particulares de cada
victima. Sumado a lo anterior, los funcionarios y las funcionarias deben
adquirir herramientas que les permitan aplicar concretamente estos enfo-
ques y perciban la utilidad en la aplicacién de los mismos para garantizar
el acceso a la justicia de las victimas de VSCA.

Por su parte, el componente de capacitacion se refiere principalmen-
te al conocimiento que debe desarrollarse por parte de funcionarios y fun-
cionarias para un correcto desarrollo de sus labores. Este conocimiento
puede agruparse de dos formas: conocimiento de conceptos basicos de la
normativa. El primero se refiere al concepto de violencia sexual, de VSCA,
alos modos y fines de comision en el conflicto armado. El conocimiento
de la normativa hace referencia a las normas nacionales, internacionales e
internas de la FGN relacionadas con la VSCA y agrupa: el conocimiento
de los tipos penales que hacen parte de esta categoria —haciendo énfa-
sis en los fiscales en el conocimiento de los elementos de estos tipos—,
bien sean crimenes nacionales o internacionales; el conocimiento de las
leyes que garantizan los derechos de las victimas de VSCA y que son un
complemento a la normativa del sistema penal;' y los procedimientos
internos de la FGN, especialmente protocolos de atencién a victimas e
investigacion de VSCA.

Por ultimo, en materia de capacitacién, también se debe incluir un
drea temitica referida a las herramientas probatorias que se pueden uti-

lizar al investigar casos de VSCA. Es importante, entonces, desarrollar

12  En este punto, partimos del supuesto de que los fiscales conocen y ma-
nejan los diferentes sistemas procesales penales (Ley 600 de 2000, Ley
906 de 2004 y Ley 975 de 2005) y que no seria necesario profundizar en
el funcionamiento y las particularidades de cada uno de ellos. No obstan-
te, y dependiendo de como se estructuren los programas de formacion
en VSCA, puede evidenciarse que los fiscales necesiten un repaso o pro-
fundizacién sobre el funcionamiento de el o los sistemas procesales en
los cuales se enmarcan sus labores. En este caso, este aspecto también
debera ser incluido como un area tematica de trabajo.
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habilidades y técnicas para el uso de anélisis de contextos, asi como ca-
pacidades analiticas que permitan que fiscales e investigadores de Policia
Judicial puedan determinar cuidndo pueden utilizarse medios probatorios
de este tipo. En el caso de investigadores de Policia Judicial, habiendo evi-
denciado la preponderancia que se da a las pruebas fisicas en los casos de
VSCA, consideramos también que es importante profundizar y precisar
en los aspectos forenses de la violencia sexual y como ellos se aplican en
contextos de conflicto armado. Esto permite que los funcionarios y las
funcionarias puedan discernir entre los casos que si requeririan una prue-
ba fisica o examen sexoldgico y los que no. En caso negativo, esta drea
tematica debe enfatizar en los otros medios probatorios que pueden re-
colectarse para determinar la comisién de un delito de VSCA y como es
este procedimiento —bien sea que se trate de pruebas testimoniales o de

andlisis y contexto—.
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Tabla 1.
Necesidades de sensibilizacion y capacitacion en VSCA®

Tipo de necesidad Tema Subtema

Impacto en la atencién a las
victimas y la investigacion de la

Eliminacion de VSCA
estereotipos de género y ]
actitudes patriarcales. Impacto de los estereotipos

y prejuicios en un proceso de
investigacion y de judicializacion.

Concepto de Cémo evitar la revictimizacion en el
revictimizacién y formas desarrollo de las labores de cada
en las que se presenta. funcionario.

Impacto desproporcionado del

Comprensién del contexto . .
conflicto armado en mujeres y NNA.

SENS'BILIZACI()N del conflicto al’mad(? y de
la gravedad y magnitud de | atencion a las victimas e

la violencia sexual en el | jnvestigacion de VSCA teniendo en
mismo. cuenta este contexto y su impacto.

Importancia de la incorporacion
de enfoques diferenciales —
especialmente de género—e

Concepto de enfoque interseccionalidad de enfoques.

diferencial.

Aplicacion concreta de enfoques
diferenciales en las labores para
fiscales, investigadores de Policia
Judicial y personal administrativo.

En materia de violencia sexual.

Conocimientos basicos En DDHH y DIH: crimenes de lesa
sobre la normatividad humanidad y crimenes de guerra.
internacional.

Aplicacion de estas normas en el
trabajo cotidiano.

Tipos penales que constituyen
violencia sexual en el CA.

CAPACITACION -
Fiscales: elementos de los

tipos penales y como tipificar
las conductas en los diferentes
sistemas penales.

Concepto de violencia
sexual y de VSCA, sus
fines y contextos de
comision en el conflicto
armado. Fiscales: elementos para tipificar
crimenes de lesa humanidad

y crimenes de guerra en el
ordenamiento juridico colombiano.

13 Nota: este cuadro se encuentra en el diagnostico realizado como parte del
anexo 1.
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Tipo de necesidad Tema Subtema

CAPACITACION

Leyes que garantizan los
derechos de las victimas
de VSCA y complementan
el sistema penal.

En particular profundizar en el
conocimiento de la Ley 1719 de
2014.

Fiscales: especialmente las
diferentes obligaciones que
establece la Ley 1719 de 2014 en
materia de investigacion.

Investigadores de Policia Judicial:
los diferentes medios probatorios
que pueden utilizar.

Conocimiento de

los memorandos,
resoluciones, circulares
de la FGN aplicables para
la investigacion de VSCA 'y
la atencion diferenciada a
las victimas.

Resulta particularmente importante
articular las estrategias de
capacitacion con el Protocolo de
investigacion que actualmente esta
siendo desarrollado por la Fiscalia y
la Corporacion Sisma Mujer

Uso de analisis de contextos,
patrones de macrocriminalidad y
asociacion de casos.

Investigadores de Policia Judicial:
aspectos forenses de la violencia
sexual y su adaptacién a contextos
de conflicto armado.

Herramientas probatorias.

Pruebas testimoniales en los casos
de VSCA.

Investigadores de Policia

Judicial: formas de realizarla sin
revictimizacion.

Fiscales: interpretacion y analisis de
estas pruebas.
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Estudios de caso

Como parte de la estrategia pedagdgica consistente en utilizar casos como
actividad pedagégica principal en los programas de formacién de VSCA,
a continuacién proponemos una metodologia sobre cémo elegir y cons-
truir este tipo de casos, que permita facilitar la labor de la CIJ en el diseno
e implementacién de estos programas. Seguidamente, con base en esta
metodologia, presentamos cinco casos, escogidos por su relevancia temé-
tica, que ejemplifican la puesta en practica de esta metodologia e incluyen

una guia simplificada para el gestor de conocimiento sobre el uso del caso.

Propuesta de metodologia de construccion
y eleccion de casos

A partir de la educacién en derechos humanos, el aprendizaje basado en
problemas y el método del caso,'* a continuacién presentamos una pro-
puesta metodoldgica de como elegir y construir casos para programas de
formacion en derechos humanos, en especial, en VSCA. Esta propuesta
busca proporcionar elementos concretos y de uso practico para la crea-
cion y eleccion de los casos por parte de la CIJ. A su vez, es lo suficiente-
mente flexible para que se adapte a los desarrollos futuros de la FGN y de
la CIJ al definir los aspectos relacionados con la formacién en VSCA.
Para ello, es necesario empezar precisando la definicién de caso en
educacién en derechos humanos. Un caso, entonces, puede entenderse
como la “narracién de una situacién-problema real que demanda una deci-
sién en la que se articulan actores sociales e institucionales diversos, cuyo
objetivo es traer la realidad a las aulas de clase”, para que los estudiantes —
en este caso funcionarios y funcionarias— busquen alternativas concretas
de solucién (Casoteca Latinoamericana de Derecho y Politica Publica, p.
1, citado en Dejusticia, REDH y Comunidad de Madrid s. f.). En relacién
con otros tipos de casos, como los utilizados en las escuelas de adminis-
tracion, el caso en educacién en derechos humanos se diferencia pues 1)
plantea una tensién de derechos humanos compleja y actual, que 2) es
relevante regionalmente (Dejusticia, REDH y Comunidad de Madrid s.
f.). Por tanto, en la construccién y eleccién de casos para la formacién en

VSCA, siempre deberan tenerse en cuenta estos elementos.

14 Los planteamientos principales de estas alternativas pedagégicas y como
ellas son (tiles para la formacion en VSCA, pueden encontrarse en el ane-
X0 2.
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En ese sentido, el caso puede consistir en una sentencia judicial o
en un relato situacional que estd usualmente basado en datos y circuns-
tancias reales, pero tienen mérito judicial, como las decisiones de las altas
cortes, demandas y contestaciones reales o situaciones de asesoramiento
extracontencioso (The Princeton Review s. f.). Tratdindose de formacién
afuncionarios y funcionarias de la FGN consideramos que el énfasis no se
haga en el anilisis de providencias judiciales, sino en situaciones relacio-
nadas directamente con las funciones de la FGN, tales como denuncias,
testimonios, declaraciones, documentos y exdmenes periciales y otros re-
latos relevantes.

Gran parte del éxito del uso de casos como estrategia pedagdgica
depende del diseno y las caracteristicas de los mismos. En primer lugar,
el gestor de conocimientos ha de advertir si el caso, elegido o creado, pro-
mueve el debate grupal, es decir, si permite discutir, analizar y desarrollar
la posible solucién al problema planteado'® (Rusque y Castillo 2011). En
segundo lugar, un buen caso deberia proporcionar a los estudiantes cono-
cimientos sobre cuestiones concretas del tema y suscitar que estos asu-
man los roles plasmados en la situacién (Rusque y Castillo 2011).

De acuerdo con lo anterior, el método del caso puede tener dos va-
riables principales, tratindose de la relacion entre el instrumento de este
(caso) y el gestor de conocimiento: a) eleccién y b) creacién, construc-
cion o redaccidn de casos. Si bien la propuesta hara énfasis en estas dos
modalidades del método de casos, presentaremos una alternativa que se
incluye en la redaccién de casos, pero esta vez por parte de los mismos
estudiantes, la cual ha sido denominada por Swiercz (s. f.) como “SWIF
Learning” (Student Written-Instructor Facilitated Case Writing).

Eleccion del caso

En determinadas ocasiones y circunstancias, al gestor le corresponderd
elegir un caso que se adecue a los propésitos u objetivos del curso y a
los conocimientos previos de los funcionarios y las funcionarias. Para ello
debers, en principio, reunir tres condiciones ineludibles: 1) sin importar
su formato ha de considerarse su extension, la informacién que contiene
y la organizacién del texto; 2) ha de tener certeza sobre el grado de com-

plejidad del caso (por ejemplo, la decision estd tomada, el problema esta

15 O posibles soluciones, pues cada problema no tiene necesariamente una
Gnica solucion posible.
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definido, es ambiguo, etc.), y 3) ha de delimitar previamente las teorias,
técnicas de analisis y herramientas que se esperan emplear (Rosker 2006).

Asi, se han decantado una serie de criterios que colaboran el proceso
de eleccion del caso méds idoneo y pertinente para adecuar la situacion con

los objetivos pedagodgicos planteados en el programa curricular:

1. Concordancia con los temas del curriculo: es necesario definir que las
ideas principales del caso se adecuen con, por lo menos, uno de
los propdsitos u objetivos del curso. El caso debe referirse por lo
menos a un tema, lo cual deja la puerta abierta a estudios comple-
mentarios. Este criterio presupone que el docente tiene un saber
informado sobre el contenido, las ideas principales, tanto del caso
como del curso, y su pertinencia (Wasserman 1994).

2. Calidad del relato: este criterio implica considerar el lenguaje que
se encuentra en el caso, la fluidez de este y el vocabulario utili-
zado. Ademds, resulta imperioso verificar el tiempo verbal en el
cual se encuentra escrito y que, en su redaccién y contenido, los
casos aparezcan como recientes (Asopa y Beye 1997). Puede ser
de gran utilidad realizar estas preguntas: ;el relato atrapa al lector?
;Permiten las frases descriptivas que el lector se forme una imagen
mental de las personas, los lugares, los acontecimientos? ;Pueden
los lectores identificarse con los personajes y sentir algo por ellos?

;El argumento es realista? (Wasserman 1994).

3. Sentimientos intensos: la capacidad de un caso de despertar un sen-
timiento en los estudiantes estd intimamente relacionada con su
capacidad para despertar el interés de los alumnos por el conte-
nido (Wasserman 1994), sin que ello implique una pérdida de
objetividad o imparcialidad, en cuanto el interés del estudio del
caso estd puesto en la consiguiente argumentacion de la toma de
decision.

4. Aptitud del caso: es necesario verificar dicha aptitud para generar

opiniones respecto de los problemas que plantea.

S. Acentuacién del dilema: los casos no deben presentar una solucién
acabada y definitiva, sino por el contrario debe provocar la dis-
cusion sobre el dilema. En estos casos, solo se podria determinar
“cudl es la manera correcta” después de haber discutido, reflexio-
nado y examinado los problemas en toda su complejidad (Was-
serman 1994).

Documentos Dejusticia 22 31



Es importante resaltar que poseer un catdlogo de bases de datos de
casos puede aportar grandes beneficios al momento de elegir un caso, ya
que, permite seleccionarlos con un cierto grado de facilidad de acuerdo
con los criterios expuestos anteriormente. Como parte del proceso de
consolidacién de la oferta académica de la CIJ, progresivamente puede
empezarse a desarrollar una base de datos de casos para la formacién en
derechos humanos o en VSCA, dependiendo de las necesidades de la CIJ,
que se vaya nutriendo a medida que se vayan desarrollando mds cursos y
programas. Los casos que presentamos en esta propuesta pueden servir
como un insumo inicial para la construccion de esta base.

Creacion, construccion o redaccion del caso

La eleccién de casos siempre resulta limitada, por un lado, ante el inci-
piente desarrollo de la oferta académica de la CIJ y la falta de bases de
datos de casos en Colombia sobre derechos humanos y VSCA; y por otro
lado, por la constante mutabilidad de las practicas de la realidad y por la
diversidad de contextos en que los casos son aplicados. De alli, que la
construccién o redaccion del caso sea la alternativa principal para obte-
ner el presupuesto de esta estrategia pedagogica. En esta fase de redaccion
del caso se apela completamente a la creatividad y el ingenio del redactor,
quien podra desarrollar sus habilidades e iniciativas al respecto (Benitez
2003). Sin embargo, su actividad preferiblemente deberia estar guiada por
una serie de pautas o recomendaciones relacionadas con la investigacion
en ciencias sociales (Dejusticia, REDH y Comunidad de Madrid s. f.), las
cuales son flexibles en cuanto pueden ser modificadas por el redactor de
acuerdo con las circunstancias y necesidades concretas.
Se han identificado numerosas clasificaciones de casos. No obstante,
a continuacién presentaremos tres divisiones establecidas por Rusque y
Castillo (2011) que pueden ser utiles al momento de redactar uno:
1. Por su redaccién:
- Reflexivos: en estos casos se usan armas literarias para avivarlos
y usualmente se tiende mas a lograr la correcta comprension
del eje del asunto que la de los detalles mas complejos. Su obje-
tivo es mantener la atencion del lector y presentarlo como una
secuencia de eventos, mds que una sucesion de datos.
- Analiticos: son mds objetivos que los reflexivos, en ellos se pre-
sentan los datos de forma detallada y se asemeja mds a un re-

porte de trabajo 0 a una instruccién.
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- De alto nivel exploratorio: son casos que describen problemas
que contindan presentindose y aun no tienen una precisa so-
lucién. En estos eventos, son los estudiantes quienes deberan
buscar informacién en el terreno o en los espacios mds apropia-
dos para ello. Estos casos deberan presentar detalladamente la
problemdtica y, ademas, los puntos de partida para la investiga-
cién que han de realizar los estudiantes.

2. Por su extension:

- Breves: son casos de media pagina que se utilizan para com-
plementar un objetivo didactico y para el cual se han utilizado
estrategias pedagdgicas (Rusque y Castillo 2011).

- Anecdéticos: son casos de mds 0 menos cinco paginas, para ser
utilizados tanto a nivel de pregrado como de posgrado. Consis-
ten en recuentos de hechos elaborados de forma retrospectiva
y que no se basan en una investigacion de campo. Tienen un
caracter anecddtico, en donde la informacion suministrada es
suficiente. En estos casos el trabajo de animacién del caso es
mds intenso.

- Largos semiestructurados: son casos de entre S a 35 péginas, en
donde la informacidn es profusa y el nivel de planteamientos
de los hechos es complejo. Son construidos con base en una
estructura metodolégica que incluye recoleccién de datos, una
nota técnica y una guifa diddctica, que contienen la informacién
técnicay el material de apoyo necesario paralos alumnos y pro-
fesores.'®

- Unificadores: son casos bastantes largos, en donde cada capi-
tulo se refiere a distintas facetas del mismo caso. Estos buscan
describir la teoria que sustenta al caso.

De la anterior clasificacion se desprende una caracteristica que ha
de poseer quien se propone crear y escribir un caso: la capacidad de re-
daccidn. Esta es, entonces, presupuesto y punto de partida que debe ser
considerado por quien construye un caso. Asi, en primer lugar, resulta casi
obligatorio remitirse a las técnicas de buena redaccidn, entre las cuales

podemos encontrar: a) tener en cuenta para quién escribe;'” b) identificar

16 En estos casos se recomienda que la informacion del problema no vaya
mas alla de la necesaria para el planteamiento del problema y la discu-
sion.

17  Esta técnica implica tener en cuenta el perfil aproximado del tipo de estu-
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los pasajes confusos de los primeros borradores y suprimirlos o mejorar-
los; c) examinar el material poniéndose en el lugar de un lector; d) variar
la extension y la sintaxis de las frases, usando primero una breve, luego una
larga, y a continuacién quizds un fragmento; e) determinar si el texto es in-
teligible y preciso (Wasserman 1994); f) aprovechar toda la informacién
disponible; g) ejercitar la capacidad de sintesis (Rusque y Castillo 2011).

Paralelamente a lo anterior, debe tenerse en cuenta que el caso por
redactar debe ser una descripcién de una experiencia real o un suceso im-
portante que va a servir de base para un objetivo de ensenanza y apren-
dizaje. Asi, el caso se asemeja mds a una novela policiaca con multiples
problemiticas y soluciones, que a un simple ejemplo de determinados he-
chos, la cual es fruto de la identificacién de las necesidades del desarrollo
de la metodologia de casos. Para preparar y redactar el caso, sugerimos el
siguiente proceso de construccion, adaptado del protocolo elaborado por
Dejusticia, REDH y la Comunidad de Madrid (s. f.):

« Seleccién del problema

En primer lugar, el problema que plantee el caso debe relacionar un
conflicto de derechos humanos actual y debe obedecer a una de las reali-
dades que supone un contexto determinado. Atendiendo a las dindmicas
particulares del conflicto armado en cada zona del pais, los casos deberdn
ajustarse a las mismas

De igual forma, para iniciar es importante tener claro: 1) las tensio-
nes o los problemas generales que representa el caso; 2) los objetivos pe-
dagégicos o didacticos del caso (Asopa y Beye 1997; Dejusticia, REDH y
Comunidad de Madrid s. £.); 3) surelacion con los objetivos generales del
programa de formacion; y 4) las necesidades de aprendizaje que el caso
quiere suplir.

« Proceso de investigacion

A partir de la elecciéon de un problema de la vida real cuya comple-
jidad invite a su andlisis y estudio, es conveniente realizar un proceso de
investigacion que permita recabar toda la informacién posible y diferentes
posturas de los actores involucrados en la situacion. Para ello, previamente
es aconsejable estructurar una propuesta de investigacion. Dicha propues-
ta parte ademds de una visién general sobre las dimensiones que deben

explorarse para entender un caso y conforme a esto, se incluye un plan de

diantes, esto es, las caracteristicas del grupo que participara en el analisis
y la discusion del caso.
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trabajo que pretende que el investigador identifique sus posibles fuentes
primarias y secundarias y la forma de acceder a ellas (Dejusticia, REDH
y Comunidad de Madrid s. £.). Es imprescindible que la investigacion sea
exhaustiva y respetuosa de los hechos (Ogliastri 1998), esto significa que
se debe propender por recoger la mds variada y contradictoria informa-
cion posible sobre un tema determinado.

Una vez establecida la propuesta, al llevar a cabo el proceso de in-
vestigacién como tal se debe comenzar por una revisién bibliografica y
normativa previa en la que se consulten fuentes bésicas. Esta labor puede
ayudar a delimitar el tema, establecer el contexto —social, politico, eco-
némico (Rosker 2006)—, el sentido del problema e identificar los actores
relevantes. En un primer paso, se debe elaborar una revision de las fuentes
secundarias (bibliogréficas y normativas), las cuales estan conformadas
por libros, archivos especializados, prensa, publicaciones oficiales, nor-
mas (nacionales e internacionales). Aunque no todo lo que se investigue
sea utilizado en la construccion del caso, dicha informacién puede servir
para entender el contexto y darle mds detalles a la narracién. De igual ma-
nera, se debe buscar informacién que permita un mejor acercamiento al
problema concreto y establecer el punto de vista interno de los actores
relevantes del problema.

Agotado este paso, y de contar con los recursos humanos y financie-
ros necesarios, se sugiere realizar el trabajo de campo, como fuente princi-
pal de obtencion de informacién para la construccién de los casos. Antes
de empezarlo, se deben identificar las fuentes directas y establecer las es-
trategias adecuadas para acceder a ellas, como pueden ser las entrevistas,
pues tienen la ventaja de captar las diversas miradas respecto a una situa-
cién (Dejusticia, REDH y Comunidad de Madrid s. £.). Un aspecto muy
importante al respecto es que la aplicacién de las entrevistas sea lo mas
ecudnime, neutral e imparcial posible, de manera que se evite la induccién
de respuestas o influencia al entrevistado (Ogliastri 1998).

Ahora bien, se debe considerar que un tema puede que no se ago-
te, es decir, que respecto a un tema o aspecto en particular no se cuente
con informacidn suficiente y completa, no obstante, dicha situacién pue-
de cumplir una funcién metodolégica dependiendo de los objetivos de
aprendizaje y el tipo de caso que se escoja (Ogliastri 1998).

Concluida la etapa de exploracién de las fuentes de informacién
(tanto primarias como secundarias), se recomienda formular un plan de

temas - subtemas para organizar los datos y escoger la informacion rele-
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vante, este proceso de clasificacion, se lleva a cabo con toda la informa-
cién obtenida (Ogliastri 1998). Teniendo clara la informacién disponible
y los objetivos pedagdgicos del caso y del curso o la unidad pedagégica
concreta, puede escogerse el tipo de caso, segun la tipologia presentada
anteriormente.

« Narrativa del caso y guia de ensenanza

Paralelamente al proceso de investigacion, puede empezarse una re-
daccién preliminar del caso (Ogliastri 1998), para que una vez clasificada
y ponderada la informacidn, esta sea organizada en esta etapa. La narra-
cion del caso es una descripcion que recoge la situacion problema desde
todas las perspectivas posibles, y aunque su contenido es libre, debe tener
unos elementos minimos tales como la identificacidn de actores, circuns-
tancias, ubicacidn espacio-temporal y las tensiones que se presentan (De-
justicia, REDH y Comunidad de Madrid s. f.).

Teniendo presente su naturaleza descriptiva, la narraciéon debe ser
fluida, imparcial y construida en un lenguaje universal, sin perder su rigor
y realismo, que presente el problema desde la perspectiva de los actores
involucrados y no desde la posicion que pueda tener quien escribe el caso
(Dejusticia, REDH y Comunidad de Madrid s. f.). Para ello, se puede uti-
lizar una estructura que promueva el flujo ficil de pensamiento para un
mejor entendimiento y comprensién por parte del participante (Asopa y
Beye 1997; Dejusticia, REDH y Comunidad de Madrid s. f.). Los casos
pueden no seguir una estructura rigida para su escritura, del estilo intro-
duccidn, nudo y desenlace, pues la creatividad e innovacion en los casos y
su escritura permite que los mismos se adapten a las necesidades futuras
de formacién. No obstante, debe contener unos elementos minimos que
le permitan cumplir su funcién pedagdgica, a saber (Dejusticia, REDH y
Comunidad de Madrid s. f.):

a) Identificaciéon de actores.

b) Circunstancias.

c) Ubicacién espacio-temporal clara.'®

d) Instituciones relacionadas.

e) Tensiones que se presentan.

18 En este punto, debe evitarse que por la construccion del caso se generen
discusiones respecto de la competencia por tiempo y espacio que desvien
la atencion de los contenidos centrales del caso, a menos que uno de
los objetivos pedagodgicos se relacione con la ensefanza de las reglas de
competencia.
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Atendiendo a las caracteristicas especiales de los casos, es necesario
enunciar una serie de recomendaciones para su redaccién exitosa: a) re-
dactar en tiempo verbal pasado (Benitez 2003), con una escritura orien-
tada a la accién; b) emplear frases neutras; c) utilizar verbos en pretérito
y personalizados; d) tener en cuenta la precision, objetividad, claridad y
concatenacién légica de los hechos; e) no promover prejuicios, es decir,
poseer sensibilidad para describir los personajes y su comportamiento
(Rusque y Castillo 2011), y f) si la terminologia no puede ser entendi-
da por todos los participantes, las explicaciones podrian ir en un glosario
(Asopay Beye 1997).

Por ultimo, el caso puede contener unos apéndices o anexos. El mds
importante de ellos se refiere a la guia técnica o pedagégica, donde se
den a conocer las opiniones del redactor sobre el propdsito, los temas y la
potencialidad del caso (Dejusticia, REDH y Comunidad de Madrid s. f;
Oligastri 1998). Esta guia debe ser revisada en cada sesion de aplicacién
del caso y debe contener como elementos minimos unas reflexiones ge-
nerales en torno al caso y observaciones especificas sobre su aplicacién
en los cursos, incluyendo actividades para realizar antes y después de los
cursos (Dejusticia, REDH y Comunidad de Madrid s. f.). También, de
considerarse pertinente de acuerdo con los temas y contenidos de los ca-
sos, pueden incluirse como anexos diferentes documentos que promue-
van y orientan la discusion por parte de los funcionarios y las funcionarias
participantes en el caso (Rusque y Castillo 2011).

« Validacién del caso

Finalmente, una vez se cuente con un primer texto definitivo del
caso, es recomendable realizar una lectura critica del mismo para obser-
var la forma en que se presenta la situacién-problema y las perspectivas
de los actores involucrados. Igualmente, es necesario revisar la redacciéon
general del texto, su extension y estilo (Dejusticia, REDH y Comunidad
de Madrid s. f.).

Sin embargo, el caso debe ser validado, es decir, someterlo experi-
mentalmente a una prueba. Para ello se recomienda la discusion previa en
un grupo concreto, pues con ello se pueden observar (Lépez Caballero
1997):

- Informaciones necesarias que se han omitido.

Datos parasitos que generan discusiones indtiles.
- Fuentes de ambigiiedad.

- Términos concretos que se interpretan erréneamente.
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FIGURA 1.
Variables principales del método de casos

Eleccion del caso

i Construccion del caso
Concordancia

Calidad

Seleccion del problema

Sentimientos

Aptitud

Investigacion

Narrativa
AEETHLE G Guia de ensefanza
Validacién
“SWIF Learning”

Por tltimo, y como complemento adicional a la presentacion de la meto-
dologia para la eleccion y construccion de casos, quisiéramos presentar
el método de SWIF Learning, como una alternativa adicional que puede
utilizarse al implementar la estrategia pedagdgica del uso de casos.

SWIF Learning es una nueva técnica de aprendizaje que combina la
metodologia de casos con el trabajo independiente para generar la ense-
nanza de determinados contenidos. Esta técnica estd diseniada para que el
estudiante se comprometa con los escenarios educativos y con su propia
experiencia pedagdgica, a través de la creacion, construccion o redaccién
de un caso. El tradicional método del caso limita al estudiante al rol de
analista; en este rol, los estudiantes son principalmente actores pasivos;
como analistas estdn limitados a responder a hechos y eventos como son
descritos por alguien mas. En contraste, SWIF Learning convierte la ense-
fanza de casos en una experiencia activa de aprendizaje.

SWIF Learning requiere que los estudiantes asuman multiples ro-
les: investigador, peticionario, entrevistador, escritor, editor, etc. (Swiercz
s. f.). En ese sentido, esta técnica provee las multiples ventajas de la me-
todologia de casos, pero son los estudiantes quienes se apropian de sus
roles, expectativas y aprendizajes. Como vimos en pdrrafos anteriores, la
eleccién y creacidon de un caso es tarea principal del docente. No obstante,
SWIF Learning avoca a los estudiantes a adoptar la posicion del profesor,
el cual, al momento de la eleccién o redaccion de casos, ejercita maltiples
facultades que, en ocasiones, no son potenciadas en los estudiantes. En
el ejercicio de escribir casos se han advertido siete beneficios: a) integra
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TABLA 2.

(Auto) evaluacion para un reporte de escritura de caso

(marcar con X)

JEl reporte es claro e interesante

actuales?

Mucho Mas o menos | Dificilmente
de leer?
; Todo encaja? ¢Cada frase P
¢ ) jare Mucho Mas o menos | Inadaptado
contribuye al todo?
;El reporte tiene una estructura _
@ P Si Un poco No
conceptual?
¢Los temas estan desarrollados de B
. g Si Un poco No
una manera seria y académica?
¢El tema del caso esta p
Si Un poco No
adecuadamente desarrollado? P
s Hay un sentido de la historia desde
¢hiay » Fuerte Alguno No
la presentacion?
;Las citas han sido utilizadas .
@ Si Un poco No
correctamente?
¢Los encabezados, figuras,
apéndices y anexos estan utilizados Si Un poco No
correctamente?
s Esta bien editado? (ortografia _
¢ . ( g y Si Un poco No
puntuacion)
. El escritor ha hecho sobre o infra .
¢ L Si Un poco No
interpretacion?
;Ha puesto adecuada atencion a B
@ p’ . Si Un poco No
los multiples contextos?
¢Se presentaron datos suficientes? Demasiados Justos Insuficientes
¢Los recursos de recoleccion fueron
bien elegidos y con la calidad Bien elegidos | Cuestionables Pobre
necesaria?
¢Las observaciones e
interpretaciones son consistentes Consistentes No mucho | Inconsistentes
con todo el cuerpo del caso?
JLa funcion y el punto de vista de la
investigacion han permanecido en Si Un poco No
el cuerpo del caso?
. Es evidente la naturaleza de la .
¢== =V ) Si Un poco No
audiencia prevista?
s En | r | 2
¢En todas las p? tes de (I::czso se Si U ps No
muestra empatia y atencion?
¢Se ha proveido al lector de algunos
detalles indirectos de eventos Si Un poco No

Fuente: tomado de Swiercz (s. f.).

Documentos Dejusticia 22

39



teoria y préctica, b) construye tolerancia a la ambigiiedad y vaguedad, c)
ensefa a distinguir entre los significativo y lo trivial, d) desarrolla habili-
dades de aprendizaje compartidas, e) provee una oportunidad de pensa-
miento original, f) desarrolla habilidades de escritura (Swierczs. f.).

Para la redaccién de casos se pueden presentar a los estudiantes los
mismos pardmetros o pautas descritos en la seccion anterior. El ejercicio
realizado por el profesor o el estudiante es el mismo y, por ello, son apli-
cables totalmente en estos dos eventos. No obstante, el rol del profesor en
SWIF Learning debe atender, principalmente, a la fase preparatoria, es de-
cir, a la construccién de los objetivos y a la conduccion de la investigacién
que se va a realizar por parte de los estudiantes. En la tabla 2, presentamos
la autoevaluacion y evaluacion para los estudiantes y profesores, respecti-

vamente.

Casos propuestos

A continuacién, presentamos cinco casos que ejemplifican la aplicacién
de la metodologia propuesta anteriormente e involucran variados conte-
nidos temdticos de los mencionados en el segundo apartado de esta pro-
puesta. Adicionalmente, presentamos un ejemplo de aplicacién del mo-
delo SWIF Learning, como una alternativa diferente parala aplicacion del
método de casos.

Con estos casos no pretendemos hacer un desarrollo exhaustivo
de los temas que un programa de formacién de VSCA deberia abordar,
pues desborda los limites de la generalidad de esta propuesta, ni preten-
demos que los casos que aqui presentamos se tomen como un producto
inflexible o no susceptible de ser modificado. Por el contrario, ante la falta
de elementos definitorios concretos sobre la formaciéon en VSCA, tales
como su duracidn, la duracién de cada sesidn, su autonomia frente a otros
programas de formacion, la definicion exacta de competencias por desa-
rrollar, entre otros aspectos que senalamos inicialmente, aspiramos a que
estos casos sean adaptables ficilmente a las decisiones que adopte al CIJ
al respecto, al disenar e implementar programas de formacién en VSCA.

Por tal razén, para la construccion de los casos propuestos seleccio-
namos algunos temas especificos, a partir de nuestro trabajo de campo,
que consideramos representan los mayores nudos probleméticos en ma-
teria de VSCA. Estos fueron extraidos a partir de la identificacién en los
diagnésticos previos (anexo 1) de tensiones o situaciones alrededor de las

cuales, o bien hay entendimientos erréneos o incompletos de los concep-
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tos relacionados, o no hay soluciones tinicas o correctas para los mismos.
Alrededor de estos nudos probleméticos hemos construido un conjunto
de casos, que abordan varias dreas de trabajo segtin fueron establecidas
en el apartado anterior."” Asimismo, en linea con el objetivo de las estra-
tegias pedagogicas desarrolladas en el primer apartado, de reforzar e in-
corporar transversalmente la sensibilizacion en género en la actuacién de
los funcionarios, en el planteamiento y la discusion de los casos también
buscaremos el fortalecimiento de las actitudes género-sensitivas, la elimi-
nacion de estereotipos de género, conductas revictimizantes, el cambio de
actitudes discriminatorias y la incorporacion del enfoque de género en las
labores de funcionarios y funcionarias.

Como senalamos al determinar las dreas de trabajo, existen unos con-
tenidos generales que deberian hacer parte de los programas de formacién
en VSCA. No obstante, dependiendo del cargo de los funcionarios —fis-
cales, investigadores de Policia Judicial o personal administrativo— sera
necesario profundizar en algunos aspectos relevantes de acuerdo al caso.
En este sentido, por su generalidad, los casos que presentamos pueden
utilizarse en la formacién que se brinde a los funcionarios de diferentes
cargos. El gestor de conocimiento podrd, segin lo considere pertinente,
ajustar los casos de acuerdo al perfil de los funcionarios y las funcionarias
que se encuentre formando —bien sea fiscales seccionales, especializados
o investigadores de Policia Judicial —. Con ello, podra precisar o profun-
dizar en algunos aspectos directamente relacionados con las funciones de
los participantes.

Parala construccion y presentacion de estos casos, hemos elaborado
un formato simplificado, cuya version en blanco presentamos a continua-
ciény que incluye: 1) un indice de los temas que trata el caso, con el fin de
que, a futuro, si se establece una base de datos de casos, estos puedan ser
clasificados por temas, para permitir una consulta sencilla a los gestores
de conocimiento que necesiten elegir un caso; 2) los objetivos pedagé-
gicos del caso y los objetivos aqui propuestos son preliminares, pues se
deben ajustar a la definicién de competencias que la CIJ realice para los

programas de formacién de VSCA; 3) la narrativa del caso; 4) una guia

19 Reiterando lo precisado al inicio de esta propuesta, las areas sobre las
cuales se estructuran estos casos no impiden que en materia de justicia
transicional y de formacion a los funcionarios y funcionarias en estos te-
mas, especialmente en lo referido a la priorizaciéon de crimenes de VSCA, la
FGN y la ClJ desarrollen casos que se ajusten a estas necesidades futuras.
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simplificada para el gestor de conocimiento, en la que preliminarmente
solo incluimos aspectos para tener en cuenta por el gestor y preguntas que
sirvan para orientar la discusion entre los funcionarios y las funcionarias.
En etapas posteriores del disefio y desarrollo de programas de formacion,
la guia deberd ser profundizada y adaptada, de acuerdo con las particulari-
dades de los programas que se desarrollen.

Por ultimo, estos casos, como parte de su proceso de construccion
segin la metodologia que hemos presentado, fueron validados prelimi-
narmente por el equipo investigativo de Dejusticia para verificar que el
contenido de los mismos se ajuste a los marcos procesales penales vigen-
tes. Esta validacion se realiza sin perjuicio de que en el futuro, al momento
de disefar e implementar programas de formacién en VSCA que incor-
poren estos casos, se realice una nueva validacion de los mismos por parte
dela CIJ yla FGN.
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Formato para la construccion y presentacion de casos

Caso

Temas

m Cada caso puede tratar mas de un tema. No obstante, para que a cada tema se
le dé la importancia que merece, es preciso determinar cuantos de estos temas
pueden ser abordados a profundidad en una sesion de clase —dependiendo de su
intensidad horaria— para garantizar el aprendizaje.

= NO OLVIDAR INCLUIR TEMAS RELACIONADOS CON SENSIBILIZACION. De acuerdo
con las estrategias pedagogicas propuestas, siempre debera tratar de incluirse
alglin componente de sensibilizacion a lo largo del desarrollo de todo el programa
de formacion.

= A medida que se van construyendo mayor cantidad de casos pueden desarrollarse
subtemas para facilitar la consulta.

Objetivos pedagogicos

m Los objetivos pedagogicos deben estar directamente relacionados con las
competencias especificas que se quieran desarrollar con los programas
de formacion en VSCA. Por tal razon, y al no estar todavia determinadas
especificamente estas competencias, los objetivos pedagdgicos aqui planteados
son preliminares y podran adaptarse posteriormente.

Narrativa
m Incluir los hechos del caso segln los parametros establecidos en la metodologia.

Guia simplificada para el gestor de conocimiento
Aspectos para tener en cuenta

m Son los aspectos que resultan mas problematicos y que deben abordarse en
la discusion del caso. Incluyen algunos parametros para el desarrollo de las
discusiones que el gestor puede incorporar dependiendo de cada grupo de
funcionarios y funcionarias. Ya que insistimos en que la sensibilizacion debe ser
un eje transversal del enfoque y las estrategias pedagogicas, aqui también se
incluiran los aspectos mas relevantes que en materia de sensibilizacion deben
generarse en el salon de clases.

Preguntas sugeridas para la discusion

m Desarrollan la situacion expuesta en la narrativa, profundizan en la decision
que el funcionario o la funcionaria debe tomar en el caso concreto y aborda los
aspectos que se deben tener en cuenta mencionados anteriormente.

m La guia debera ser adaptada y profundizada estableciendo, por ejemplo, las
diferentes actividades pedagogicas relacionadas con el caso que pueden llevarse
a cabo, una vez se determinen con precision los aspectos formales de los
programas de formacion a funcionarios y funcionarias: duracion de las sesiones,
ndmero de sesiones por tema, niimero de participantes, intensidad horaria total
del programa de formacion, ente otras.
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Temas

m Deber de oficiosidad de la FGN.

m Conocimiento de la Ley 1719y sus tipos penales.

= Formas de iniciar la investigacion penal en casos de VSCA.
= Analisis de la situacion de la victima.

m Aplicacion de enfoques diferenciales.

Objetivos pedagogicos

= Analizar la relacion existente entre las actividades oficiosas de la FGN como titular
de la accion penal y la participacion de las victimas.

m Examinar las diferentes formas de iniciar la investigacion penal por casos de
VSCA.

m Explorar los distintos enfoques diferenciales que se deben tener en cuenta al
entrar en contacto con una victima de VSCA.

Narrativa

Como funcionario o funcionaria de la Fiscalia Seccional de Putumayo, usted tiene
conocimiento de la siguiente noticia:”

Nina de 13 anos violada y maltratada por guerrillero de las FARC en el
Putumayo

17 de enero de 2015

La nina fue ingresada al area de urgencias por su padre en grave estado de
desnutricién, con 22 semanas de embarazo y hematomas en diferentes partes
del cuerpo.

Hasta el hospital José Maria Hernandez, del municipio de Puerto Asis, fue
trasladada de urgencias una nifia de 13 anos de edad que en dias pasados fue
violada y golpeada por un guerrillero del Frente 32 de las FARC.

La nifia fue ingresada al area de urgencias por su padre con grave estado de
desnutricion, con 22 semanas de embarazo, hematomas en diferentes partes
del cuerpo y afectaciones psicolégicas, segun el reporte médico del hospital.
La médica que examind a la nifa en primera instancia, comenzé a indagarla
para que le contara el porqué de su embarazo y de sus hematomas. La

nina, con llanto en sus 0jos y voz entre cortada, le conté a la galena que un
guerrillero la viold y le pegd en repetidas ocasiones.

Por su parte, el comandante de la Brigada 27 de Selva, coronel Juvenal Diaz
Mateus, sefald que la violacion se presentd en la vereda La Independencia,
jurisdiccion del municipio de Puerto Caicedo, en el medio Putumayo, y que el
guerrillero que cometio el aberrante hecho es un comandante de escuadra
conocido con el alias del Zorro del frente 32 de las FARC; Diaz Mateus indico
que en lo que va corrido del ano, 17 ninos, ninas y adolescentes han sido
victimas de las FARC con minas antipersonal y ahora se conoce un primer caso
de violacion.

La Defensoria del Pueblo regional Putumayo imparti6 instrucciones al
defensor local para que acompane a la familia y a la nina en lo pertinente.
Adicionalmente, la Defensoria, junto con el ICBF, se encuentran adelantando
los tramites legales con el hospital para practicar una interrupcion voluntaria
del embarazo a la nifa, por el alto riesgo del embarazo debido a su edad.

Guia simplificada para el gestor de conocimiento
Aspectos para tener en cuenta

El propésito de esta actividad es, a partir de una noticia adaptada de un medio

de comunicacion nacional, analizar las facultades oficiosas de la FGN para iniciar

las investigaciones. El conocimiento de una noticia criminal a través de un medio

de comunicacion puede servir para reflexionar sobre la actuacion de la FGN en
casos de VSCA; especialmente fiscales e investigadores de Policia Judicial tienen la
percepcion de que en estos casos es necesaria la denuncia de la victima. Muchos de
los delitos que se agrupan bajo la categoria de VSCA son de investigacion oficiosa,
por lo que habria que resaltar esta situacion, si los funcionarios no la conocen, y
como podria procederse en estos casos.

Es importante entonces analizar la noticia y determinar, en primer lugar, los posibles
delitos que se pudieron haber cometido y si, de acuerdo con ellos, se puede iniciar
una investigacion oficiosa con la informacion que la noticia proporciona. Si no se
menciona, es importante traer a colacion los delitos creados a partir de la Ley 1719
de 2014, especialmente porque segln la informacién proporcionada por la noticia,
en este caso se habria cometido un acceso carnal abusivo en persona protegida
menor de 14 anos, delito que fue tipificado en esta ley.

En segundo lugar, a partir de este caso, se deben explorar las percepciones de los
funcionarios y las funcionarias sobre la calidad de la victima, para precisar como
debe proceder la FGN en la investigacion de estas conductas y si deberian aplicarse
enfoques diferenciales en este caso. Es importante aclarar a los funcionarios y las
funcionarias, que si bien se trata de una menor de edad, razén por la cual deben
aplicarse las disposiciones del Codigo de Infancia y Adolescencia, este no es el
Gnico enfoque diferencial que debe aplicarse. En tanto la victima es una nifa, debe
analizarse como en este caso se aplicaria un enfoque de género por parte de la FGN,
por ejemplo, para que en el desarrollo de la investigacion se busque indagar los
motivos por los cuales se cometieron los crimenes y si hay razones para pensar que
hay un patrén de violencia contra ninas y mujeres en la zona.

Preguntas sugeridas para la discusion
m Segln la noticia, ¢qué delitos pudieron haberse cometido en este caso?

m ¢Existen condiciones y elementos de juicio suficientes para iniciar una
investigacion de oficio por parte de la FGN? ¢Por qué si o por qué no? En caso
afirmativo, ¢qué procedimiento deberia adelantarse? En caso negativo, ¢qué otros
elementos de juicio serian necesarios para iniciar una investigacion?

m ¢Qué tan necesaria es la declaracion de la victima ante un investigador de policia
judicial para iniciar la investigacion?

m De no llegar a ser posible la obtencion de una declaracion por parte de la victima,
Jcomo se deberia proceder? ¢Qué otros elementos materiales probatorios pueden
recaudarse?

= ¢Qué enfoques diferenciales pueden aplicarse en este caso? ¢Cuales son las
herramientas concretas de aplicacion de dichos enfoques en esta situacion?

m ¢Como podria aplicarse el enfoque de género en este caso?
= Ahora imagine que la victima tiene 32 afos, ¢cambiaria la forma de proceder en la

investigacion? ¢Qué enfoques diferenciales aplicaria y de qué forma?

* Noticia adaptada de Caracol Radio. Disponible en: http://www.caracol.com.co/noticias/
regionales/menor-de-13-anos-violada-y-maltratada-por-guerrillero-de-las-farc-en-el-
putumayo/20130417/nota/1883218.aspx
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Temas

m Medios probatorios en las investigaciones de VSCA.
m Credibilidad en el relato de la victima.

m Atencion en salud a las victimas de VSCA.

Objetivos pedagogicos
m Analizar los diferentes medios probatorios que pueden utilizarse en las
investigaciones de VSCA, de acuerdo con cada caso concreto.

m Reflexionar sobre la necesidad, en todos los casos, de la prueba fisica y el riesgo
revictimizante de esta prueba, en especial cuando ha ocurrido mucho tiempo
entre la comision del hecho y la denuncia.

m Comprender la relacion entre el acceso a la justicia de las victimas de VSCA Yy la
garantia de otros derechos, como el derecho a la salud.

m Desarrollar herramientas para analizar e interpretar las posibles inconsistencias
en el relato de las victimas de VSCA.

Narrativa

Marina es una mujer de 45 aios proveniente de Noanama, un corregimiento
en el municipio de Istmina en Chocé. Hasta 2004, Marina vivia con su
companero permanente, Abel, y sus dos hijos, Marcos y Antonio, de 11y 16
anos respectivamente. En octubre de 2004, el grupo paramilitar Bloque del
Pacifico - Frente Héroes del Choco, asesin6 a Abel y Antonio por una deuda
pendiente que la familia no pudo pagar. Marina quedé entonces como cabeza
de familia debiendo entonces autoemplearse como cocinera y lavandera de los
paramilitares que frecuentaban la zona.

Uno de ellos, a quien solo conocia como Yair o alias El Guarro empezd a
acercarse cada vez mas a Marina, frecuentaba su casa todos los dias, le hacia
comentarios obscenos y se le insinuaba sexualmente. Marina, atemorizada

por lo que le habia pasado a su esposo e hijo mayor, se limitaba a realizar su
trabajo, pues no queria que le pasara lo mismo a Marcos, por lo que trataba de
mantenerse lo mas alejada posible de los paramilitares.

Una noche de noviembre, alias El Guarro irrumpié a la fuerza en la casa de
Marina, mientras ella y Marcos dormian, y apuntandole un revélver en la
cabeza la accedié carnalmente y la amenazé con hacer lo mismo a Marcos
si denunciaba. Luego de esa noche, alias El Guarro informé a Marina que se
instalaria en su casa y que ella debia atenderlo “como al sefor de la casa”
y hacer todas las labores domésticas para él. Durante mes y medio, Marina,
presa del terror y las amenazas constantes de alias El Guarro, hacia todo

lo que él le ordenaba, y este continuaba violandola vaginal y analmente, en
ocasiones utilizando diversos objetos.

Segln Marina, en la vispera de Navidad del 2004, Marina y Marcos
permanecieron en casa y se acostaron a dormir temprano. Entrada la noche,
El Guarro entr6 a la vivienda en alto estado de embriaguez, junto con otros
dos paramilitares mas, pero no logré identificarlos. De repente escuché la
voz de Marcos que imploraba para que no le hicieran nada. Marina alcanzo
a escuchar a El Guarro, quien amenaz6 a Marcos, diciéndole que matarian

a Marina si se quejaba mas. Los tres hombres sacaron cargado a Marcos de
la casa, quien lloraba desconsoladamente. Marina traté de perseguirlos pero
El Guarro se percaté de su presencia y la golped brutalmente hasta dejarla
inconsciente.
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Cuando Marina despert6, se encontraba en su casa y vio a Marcos a su

lado, golpeado, sus pantalones rasgados y ensangrentados. Marcos contd

a su madre que El Guarro y los otros dos hombres que o acompanaban lo
habian violado. Ambos, gravemente heridos, salieron inmediatamente de
Noanama a Quibdo, con las pocas pertenencias que alcanzaron a llevar y
donde se radicaron permanentemente. En Quibdé fueron atendidos en el
Hospital Departamental San Francisco de Asis; Marcos presenté un cuadro
de estrés postraumatico severo, razon por la cual desde ese entonces se
comunica muy poco con personas desconocidas de sexo masculino, asi como
un desgarramiento perianal por el cual fue atendido; no obstante, desde

ese entonces Marcos sufre de incontinencia fecal leve. Marina, por su parte,
presentaba un sangrado vaginal muy intenso, el cual, después de descartar un
aborto, no pudo ser diagnosticado por los médicos.

Los médicos del Hospital no reportaron esta situacion a la Fiscalia de Quibdo,
y por el trauma y el miedo que tenian Marcos y Marina, no presentaron
denuncia ante las autoridades. Ahora, 11 afos después, Marina decide
finalmente poner en conocimiento de la Fiscalia estos hechos. Para ello,
acude al Centro de Atencion Integral a Victimas de Abuso Sexual (Caivas) de la
Fiscalia en Quibdé. Alli, relata ante el investigador de policia judicial de turno
los hechos de los que ellay su hijo, ahora de 22 afos, fueron victimas.

Como parte de los actos urgentes que la Fiscalia tiene la facultad de
desarrollar al conocer de una denuncia, el investigador ordena la remision

de Marina y Marcos al Instituto Colombiano de Medicinal Legal para una
valoracion sexolégica. Marina acepta someterse a este examen, a través del
cual no se identifican sefales de agresion sexual reciente. Marcos, todavia
afectado por lo sucedido, no quiere dejarse examinar ni entrevistar por ningtin
profesional de sexo masculino. En Quibdé, el Instituto Nacional de Medicina
Legal solo cuenta con dos médicos forenses de sexo masculino, por lo que el
examen no puede realizarse.

Luego de esto, el caso es remitido a la fiscal competente en el Caivas, quien
ordena una ampliacion de la denuncia por parte de Marcos. Marcos acepta ser
entrevistado, solo por una investigadora de sexo femenino, a quien le cuenta
que el dia después de Navidad en 2004, alias El Guarro y tres companeros de
este, lo violaron por via anal cerca a su casa en el corregimiento de Noanama.

La disparidad en los relatos de Marina y Marcos respecto del dia de comision
de los hechos y el niimero de autores, asi como la negativa de Marcos de
realizarse el examen sexolégico, hacen sospechar a la fiscal que dirige la
investigacion sobre la inexistencia del hecho y la posibilidad de que Marina

y Marcos estén mintiendo. Por tal razdn, la fiscal contempla declarar la
preclusion de la investigacion. La fiscal le comenta a usted, como el otro/a
fiscal asignado/a Caivas, cOmo procederia en esta situacion, ¢hay suficientes
razones para precluir la investigacion? ¢Qué puede hacerse ante la falta de
evidencia fisica?
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Guia simplificada para el gestor de conocimiento
Aspectos para tener en cuenta

Este caso se dirige a cuestionar uno de los aspectos mas dificiles en las
investigaciones de VSCA, cual es la falta de evidencia fisica o la imposibilidad de
recolectarla para probar la comision de la conducta y la excesiva centralidad que

se le da a este medio probatorio en los procesos de investigacion y judicializacion
de la VSCA. Este caso, con dos victimas relacionadas, permite ver dos escenarios
relacionados con la prueba fisica en los casos de VSCA. Por un lado, el caso de
Marina evidencia un obstaculo com(n en estos procesos, pues por haber pasado un
largo tiempo entre la comision de la conducta y la realizacion del examen sexolégico,
no queda rastro fisico de la violencia sexual. Es importante reflexionar entonces
sobre la pertinencia de solicitar en todos los casos un examen sexolégico, pues
cuando este es muy antiguo esta prueba puede no tener ninguna utilidad y, por

el contrario, si podria revictimizar a la victima dada lo invasivo del examen en su
privacidad y en su cuerpo.

Por otra parte, el caso de Marcos plantea una situacion ligeramente diferente, ante
su negativa de someterse al examen sexologico debido al trauma psicologico que

le ha dejado la violacion. Deberia aclararse entonces, que a partir de esta negativa
no debe inferirse que el hecho no ocurrid, pues las victimas no tienen un deber de
participar en el proceso y no se les debe exigir que aporten toda la carga probatoria.
En este sentido, los funcionarios y las funcionarias deben analizar, y, de ser posible
indagar, las razones que la explicarian, y buscar brindar mecanismos y alternativas
para generar en la victima condiciones de seguridad y no revictimizacion que la
motiven a participar en el proceso por voluntad propia y libre de presiones externas.
Puede incluso sugerirse la incorporacion de un enfoque de género en el analisis de
la situacion de Marcos, el impacto diferente que la VSCA tiene en hombres y ninos,
y el estigma adicional que representa para ellos la denuncia y solicitud de atencion
en salud en estos casos. En el caso concreto, los funcionarios y las funcionarias
podrian indagar sobre la atencion en salud recibida por Marina y Marcos, y si hay
secuelas permanentes. Al descubrir que no se les ha dado una atencion en salud
continua, y que Marcos presenta secuelas fisicas y psicologicas permanentes, se
deberia remitir a Marina y a Marcos a programas de atencion en salud.

En este punto, es importante resaltar en los funcionarios la importancia de la
garantia de otros derechos, como el derecho a la salud (entendida en todas sus
formas: fisica, mental y psicosocial) de las victimas de VSCA y su relacion con la
garantia del derecho a la justicia. Asi, la garantia de estos otros derechos permite
que las victimas puedan acceder a la justicia y participar en los procesos si asi lo
desean.

En ambos casos, teniendo en cuenta que el examen sexolégico de Marina no

es concluyente para determinar la ocurrencia de VSCA, y que no es posible
realizarle este examen a Marcos, los funcionarios y las funcionarias deben

analizar la situacion y determinar qué otros medios probatorios, que no recaigan
exclusivamente en la victima, podrian usarse para demostrar la ocurrencia de los
hechos e identificar e individualizar a los autores, con miras a llevar el proceso ante
un juez y obtener condenas.

Ante la duda que plantea el caso, puede iniciarse preguntando a los funcionarios

y las funcionarias si estéan de acuerdo con la decision de la fiscal del Caivas y si
consideran que Marina y Marcos mienten. Este primer acercamiento al caso puede
permitir evidenciar algunas actitudes discriminatorias y revictimizantes por parte de
los funcionarios y las funcionarias, que en ocasiones se manifiestan con
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desconfianza en el relato de la victima. De ser asi, habria que hacer énfasis en el
principio de buena fe y la condicion de sujetos de especial proteccion que tienen
las mujeres y los nifos, nifas y adolescentes desplazadas victimas del conflicto
armado.

Respecto de la inconsistencia y las imprecisiones en partes del relato de ambas
victimas, debe tenerse en cuenta el tiempo que ha pasado entre el hechoy la
fecha de la denuncia, y debe hacerse énfasis en que esto no resta credibilidad

a las victimas o sus declaraciones. Para ello, pueden usarse diferentes criterios
desarrollados por la teoria penal para examinar la credibilidad de las declaraciones
de Marina y Marcos como victimas. No obstante, debe precisarse que en el

analisis de la credibilidad que se haga aplicando estos criterios, no se incorporen
actitudes discriminatorias o revictimizantes. Asi, en los casos de violencia sexual es
importante resaltar que es normal que existan imprecisiones en algunos detalles
sobre la ocurrencia de los hechos, por el trauma psicolégico al que se enfrentan
las victimas y por el paso del tiempo. No obstante, como senal6 el Tribunal Penal
Internacional para la ex Yugoslavia en el caso Tadic, las imprecisiones en las
fechas no afectan la credibilidad del testimonio cuando este no es un elemento
constitutivo del delito, como sucede efectivamente en este caso. Por otra parte, de
la imprecision en el nimero de posibles autores tampoco puede inferirse la falta
de credibilidad de la declaracion de las victimas ni la inexistencia del hecho; por el
contrario, durante el curso del proceso se debe investigar para precisar e identificar
a la totalidad de los autores de las conductas delictivas.

Asimismo, partir de este caso surgen otras cuestiones adicionales que, de contar
con tiempo suficiente, también podrian abordarse. En primer lugar, precisar la
calificacion de las conductas punibles que se pudieron haber cometido, por ejemplo,
si contra Marina hubo un concurso homogéneo de conductas de acceso carnal o si
la conducta puede calificarse Gnicamente como esclavitud sexual. En segundo lugar,
la pertinencia y utilidad de realizar actos urgentes, incluso cuando las conductas se
cometieron mucho tiempo atras, como forma de agilizar los procesos y no requerir a
la victima en tantas ocasiones, corriendo el riesgo de revictimizarla. En tercer lugar,
la competencia de los fiscales en este caso; si se trata de conductas cometidas en el
contexto del conflicto armado, los fiscales del Caivas podrian no tener competencia
sobre los mismos, lo que no implica que la atencion inicial y actos urgentes que

alli realizan los investigadores de policia judicial no deba llevarse a cabo cuando la
victima acude a dicho centro.

Preguntas sugeridas para la discusion

m ¢Estaria usted de acuerdo con la decision de la fiscal de decretar la preclusion de
la investigacion? ¢Por qué razones?

m ¢Considera usted que es necesario que en todos los casos de VSCA se practique
examen sexologico por el Instituto Nacional de Medicina Legal? ¢Por qué si o por
qué no?

m ¢Cudl seria la utilidad de un examen sexolégico cuando la conducta se cometio
muchos afnos atras?

m ¢Cuadles podrian ser las consecuencias del sometimiento a un examen sexologico
para una victima de VSCA? ¢Existe riesgo de que sea revictimizada?

m ¢Qué tan posible cree que es obtener una condena por un crimen de VSCA si no
existen pruebas fisicas sobre la comision del delito? ¢Por qué si o por qué no?

m ¢Seria posible obtener una condena solo con prueba testimonial de la victima?
¢Qué balance deberia hacerse entre el derecho de la victima a la justicia y el
derecho al debido proceso del acusado?
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m ¢Como valora usted los relatos de Marcos y Marina teniendo en cuenta las
imprecisiones en los mismos? ¢Esto le resta credibilidad a sus declaraciones?
¢Podrian estar mintiendo?

m ¢Bajo qué criterios puede analizarse la credibilidad de las declaraciones de
Marcos y Marina?

= ¢Qué otros medios probatorios podrian utilizarse en estos casos en adicion a
las pruebas fisicas o testimoniales para determinar la existencia de la conducta
punible?

m Desde su rol como funcionario o funcionaria de la FGN, ¢cuales son los
mecanismos de los que dispone para que las victimas del conflicto armado
obtengan atencién en salud? ¢Remitiria usted en este caso a Marcos y a Marina a
un hospital o IPS para que obtuvieran atencién en salud?

m ¢Como pueden generarse desde las funciones de la FGN condiciones de acceso
a la justicia a través de la garantia de otros derechos, por ejemplo, el derecho a la
salud?

m ¢Cree que otorgar atencion en salud psicosocial a las victimas puede mejorar su
situacion y permitirles participar en los procesos?
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Temas

m Calificacion de las conductas segun los tipos penales de la VSCA.
m La VSCA como crimenes internacionales.

m Contexto de conflicto armado.

m Medios probatorios en las investigaciones de VSCA.

m Estereotipos de género y actitudes revictimizantes.

Objetivos pedagogicos

m Calificar acertadamente conductas que constituyan crimenes de VSCA como
crimenes nacionales e internacionales.

m Reflexionar sobre los estandares normativos y probatorios de los crimenes
internacionales y las garantias que otorgan a las victimas.

m Desarrollar habilidades para el uso del analisis de contextos y de patrones de
criminalidad como medio probatorio en las investigaciones de VSCA.

u Identificacion de estereotipos de género en las actuaciones de los funcionarios
y desarrollo de habilidades cognitivas y de sensibilizacion que permitan la
eliminacion de los mismos.

m Incorporacion de enfoque de género en las actuaciones.

Narrativa

Durante una visita de campo a diferentes municipios del Cauca en 2013, una
organizacion de mujeres con sede en Bogotd, se percato de los altos niveles de
prostitucién en la region por parte de mujeres y ninas indigenas, especialmente
en el municipio de Inza. Al empezar a indagar por la situacion, la organizacion
encontrd que los prostibulos eran presuntamente operados en su mayoria por
miembros de un grupo armado al margen de la ley y que obligaban a mujeres

y ninas a prostituirse para pagar deudas y proteger a sus familias residentes

en otros municipios o veredas cercanas. Por ello, esta situacion no ha sido
denuncia ante las autoridades competentes.

En febrero de 2015, la misma organizacién conoce el caso de Jenny, una

mujer indigena de 21 anos, que asegura haber escapado de la situacion de
prostitucién en Inza, al haber pedido permiso para acudir a una cita médica en
Popayan. Desde alli, Jenny logra llegar a Bogota con ayuda de una tia y ponerse
en contacto con la organizacion para que le ayuden a denunciar su caso.

Jenny relata que vivia en el municipio de Paez, cuando un dia en 2013, con
17 anos de edad, fue raptada por miembros de un grupo armado al margen
de la ley, liderado por un hombre llamado “Frank”, para pagar una deuda de
sus padres. Como forma de pago, fue obligada a prostituirse junto con cuatro
mujeres mas en una casa en Inza y amenazada con la muerte de sus padres
si intentaba escapar o alertar a las autoridades. Con el pasar del tiempo, la
situacion se hizo intolerable para Jenny, pues habia quedado embarazada
en varias ocasiones y obligada a abortar, siendo golpeada brutalmente para
terminar con el embarazo.

En enero de 2015, Jenny logré convencer a “Frank” de que la dejara viajar a
Popayan a ligarse las trompas para no volver a quedar embarazada nunca mas.
Con reticencia, “Frank” acepto y asigno a alias “Ledn” para que la acompanara.
Una vez en Popayan, Jenny logré deshacerse de “Ledn” y se puso a salvo
momentaneamente de la situacion, logrando llegar hasta Bogota.

Al conocer la situacion de Jenny, la organizacion de mujeres se ofrece a
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acompanarla en el proceso ante la Fiscalia y a garantizarle la atencion
psicosocial directamente. Jenny presenta la denuncia por estos hechos

ante la URI de Ciudad Bolivar de Bogota. La investigadora de Policia Judicial
del CTI que recibe la denuncia no estda muy segura de la conducta delictiva
que se enmarca dentro de los hechos, e inicialmente no queria registrar los
hechos denunciados, pues afirmé que en su parecer Jenny, como muchas
otras mujeres indigenas, deberia acostumbrarse a ser prostituta y que

“una prostituta no puede ser violada”, por el dinero que recibe. Gracias a la
insistencia de la organizacién de mujeres, que considera que los hechos deben
ser calificados como una prostitucion forzada, el hecho logra ser denunciado

y registrado en los sistemas de informacion de la Fiscalia, solo como un
secuestro extorsivo. Adicionalmente, por no tener competencia territorial sobre
el hecho, el caso es remitido a la Fiscalia seccional del Cauca para que realice
el tramite pertinente.

Como fiscal seccional de Cauca, usted recibe la denuncia desde Bogotd, ¢como
procederia? ¢Propondria cambiar la calificacion juridica del hecho?

Guia simplificada para el gestor de conocimiento

Aspectos para tener en cuenta

Este caso busca profundizar en la calificacion e investigacion de las conductas
como crimenes internacionales o nacionales. Desde la calificacion a nivel interno
existen varios elementos por ser discutidos. En primer lugar, si los hechos pueden
calificarse como un secuestro o una prostitucion en el marco del conflicto armado o
fuera de este, e incluso, como un concurso entre ambos. Por ejemplo, la prostitucion
forzada solo fue tipificada a partir de la Ley 1719 de 2014 y en este caso habria que
determinar si la conducta, que inicié en 2012, puede ser calificada de esta misma
forma y las razones por las cuales se podria o no proceder de esta manera, por
ejemplo, si puede afirmarse que la prostitucion forzada es un delito continuado de
ejecucion sucesiva.

En segundo lugar, debe realizarse un trabajo de sensibilizacion en relacion con

la calificacion de la conducta y el recibo de la denuncia. Podria explorarse, por

una parte, la posicion de los funcionarios y las funcionarias, y la valoracion que
ellos hacen de la investigadora que recibe la denuncia, y si harian o pensarian lo
mismo en esta situacion. Por otra parte, debe precisarse que no se puede inferir

el consentimiento solo por cuanto el delito se prolongé mucho tiempo y no hubo

una amenaza fisica directa sobre Jenny y las demas mujeres, o que la condicién de
trabajadora sexual de una mujer implica que siempre hay consentimiento para la
actividad sexual, y como estas actitudes son el reflejo de estereotipos de género que
buscan culpar y revictimizar a las mujeres por la violencia sexual.

En tercer lugar, y en relacion con la calificacion de la conducta como crimen
internacional, se puede explorar el conocimiento de los funcionarios y las
funcionarias de los estandares y normativa internacionales en la materia. Los
funcionarios y las funcionarias deberian poder argumentar si en este caso estamos
ante la posible comision de un crimen de lesa humanidad o un crimen de guerra, y
de qué tipo. Ello implica un conocimiento de los elementos de los crimenes que se
han establecido a nivel internacional —principalmente en el Estatuto de Roma—y
una adecuacion al caso concreto. Por ejemplo, al explorar la posibilidad de que las
conductas sean consideradas como crimenes de lesa humanidad debe desarrollarse
el concepto de sistematicidad de la conducta.

En relacién con la investigacion, deben precisarse los medios probatorios que se
pueden usar para determinar la ocurrencia del hecho. Especialmente, por cuanto en
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este caso se tiene informacion sobre la posible existencia de multiples conductas
similares en zonas geograficas cercanas, o si se sospecha sobre la sistematicidad
de alguna de estas conductas. En estos casos, por las particularidades del
conflicto, pueden desarrollarse analisis de contexto y determinar los patrones de
macrocriminalidad, como medios probatorios que fortalezcan la investigacion de los
hechos. Los investigadores de Policia Judicial deberian precisar qué elementos son
necesarios para la elaboracion de un conflicto o de un patron de macrocriminalidad,
y determinar segln este caso, qué otros elementos, que no aparecen alli incluidos,
deberian buscarse y las formas de realizar esta busqueda.

Por Gltimo, en materia de sensibilizacion, habria que analizar si los funcionarios
mencionan algunas medidas de aplicacion de enfoque de género o étnico

al momento de investigar los hechos o recibir la denuncia a la victima.

Deberia resaltarse el caracter de indigena de la victima y la necesidad de una
interseccionalidad de enfoques en el desarrollo de la investigacion. Los funcionarios
y las funcionarias podrian proponer medidas concretas sobre como incorporar
ambos enfoques.

Preguntas sugeridas para la discusion

m ¢Como podrian calificarse inicialmente los hechos denunciados por Jenny?
¢Estamos ante un caso de VSCA?

m ¢Esta usted de acuerdo con la valoracion que la investigadora del CTl realiza de
los hechos denunciados? ¢Por qué si o por qué no?

m ¢Puede una funcionaria valorar en la etapa de recepcion de denuncia la existencia
0 no del consentimiento al cometerse un crimen de violencia sexual?

m ¢La condicion de trabajadora sexual de una mujer impide que ella pueda negarse
a alguna actividad sexual? ¢ Es posible que una trabajadora sexual ejerciendo sus
funciones sea accedida carnalmente?

m La prostitucion forzada fue incorporada hasta 2014 como tipo penal en nuestro
ordenamiento juridico, ¢implica esto que hasta ese momento no se estaba
cometiendo ningln delito contra Jenny y las demas mujeres? ¢Cambia la
calificacion juridica de los hechos una vez entra en vigencia la Ley 1719?

m ¢Existirian alternativas juridicas para calificar conductas anteriores al 2014 bajo
los tipos penales creados por la Ley 1719? ;Coémo garantizaria esto el principio de
legalidad y derecho al debido proceso de los responsables de estos crimenes?

m ¢Podria considerarse este caso como un crimen internacional? ¢Seria un crimen
de lesa humanidad o un crimen de guerra? ¢Qué los diferencia?

m ¢Qué elementos constituirian ese crimen?

m ¢Considera usted que hay suficientes elementos de juicio para afirmar que
un grupo armado al margen de la ley cometi6 una conducta sistematica de
prostitucion forzada contra las mujeres del Cauca?

m En el desarrollo de la investigacion, ¢qué medios probatorios pueden tenerse
en cuenta para probar la ocurrencia del hecho e identificar e individualizar a los
autores?

m ¢Puede realizarse un analisis de contexto como medio probatorio en este caso?

m La victima es una mujer indigena, ¢deberian incorporarse en la investigacion
enfoques diferenciales? ¢Cuales y de qué forma?

m ¢Podria utilizarse en este caso un analisis de contexto y el desarrollo de un patrén
de macrocriminalidad para probar la sistematicidad de la conducta? ¢Coémo se
elaborarian este analisis y este patron? ¢Como incorporarian estos un enfoque de
género y étnico que tenga en cuenta las caracteristicas de victimas como Jenny?
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Temas

m Concurso de conductas delictivas.

m La invisibilizacion de la VSCA.

m Medios probatorios en las investigaciones de VSCA.
m Justicia transicional.

Objetivos pedagogicos

m Generar estrategias de investigacion y judicializacion de crimenes de VSCA cuando
estos se cometen en concurso con otros delitos.

m Evidenciar la invisibilizacion de la VSCA en los procesos de investigacion y
judicializacion de crimenes cometidos en el marco del conflicto armado.

m Fortalecer las habilidades para la construccion de teorias del caso que visibilicen
la VSCA.

m Desarrollar herramientas para visibilizar la VSCA en los procesos de investigacion
y judicializacion de crimenes, a través del registro de conductas delictivas y el uso
de diversos medios probatorios.

m Analizar los procesos de justicia transicional en Colombia y examinar como estos
pueden garantizar los derechos de las victimas de VSCA.

Narrativa

El 14 de mayo de 2002, en el municipio de Planeta Rica, Cordoba, fue cometida
una masacre contra la poblacion de dicho municipio presuntamente a manos de
paramilitares, segln reportaron medios locales de acuerdo con las denuncias
de algunas personas que lograron escapar y se desplazaron de la zona.

En el marco del proceso de Justicia y Paz, en version libre rendida el 29 de
junio de 2010, Jefrey Jiménez Castillo, alias el Canino, comandante del bloque
“Lanceros de Cérdoba”, confiesa su responsabilidad en los hechos pues
senala que dio la orden de asesinar a 15 familias del pueblo por su supuesta
colaboracion con la guerrilla, orden que fue ejecutada por Cristian Vélez Pérez,
alias Speedy Gonzalez; Stiven Camilo Garzén, alias Garcha, y Yeisson Gonzalo
Chucua, alias Pablito, quienes se acogieron a los beneficios de la Ley 975,
pero alin no han sido escuchados en version libre. El comandante senala que
los miembros de las familias, en su mayoria hombres, pero también mujeres

y adolescentes, fueron sacados de sus residencias y asesinados con tiros de
gracia en la noche del 14 de mayo de 2002 y enterrados en una fosa comun en
el corregimiento de Providencia del mismo municipio.

A principios de 2012, el CTl acude a la zona indicada por el postulado Jefrey
Jiménez Castillo y efectivamente encuentra los cuerpos de 53 personas, 33
hombres y 20 mujeres. Al efectuar los procedimientos de exhumacién de

la fosa y analizar los restos 6seos, los investigadores encuentran que las
mujeres no fueron asesinadas por tiros de gracia, pues presentan signos de
tortura en sus huesos, en algunos casos, encontrandose fracturas de pelvis

y fémur. Pese al estado de descomposicion de los restos, también fueron
encontradas prendas de vestir desgarradas y ensangrentadas. Como resultado
de este analisis, 40 de los cuerpos logran ser identificados y sus familiares
sobrevivientes son contactados para que hagan parte del proceso de Justicia 'y
Paz.

Ante estos hallazgos, algunos familiares de las victimas creen que sus madres,
hermanas y tias asesinadas también fueron violadas y empaladas, pues al
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momento de sacar por la fuerza a las victimas de sus casas en la noche de
los hechos, escucharon a Cristian Vélez Pérez, Stiven Camilo Guaza y Yeisson
Gonzalo Chucua, decir frases como: “venga a ver mamita que le voy a hacer
todo lo que esos hp guerrilleros no le han hecho” o “eso le pasa por perra
guerrillera y andarse metiendo con quien no debe [...] la leccion que le vamos a
dar le va a ensenar a tener las piernas cerradas”.

Por el contrario, Jefrey Jiménez Castillo asegura que en su Bloque la violacion
a las mujeres estaba terminantemente prohibida y que se castigaba con la
muerte, negando de manera rotunda que las mujeres de Planeta Rica hayan
sido violadas.

Como fiscal delegado ante el Tribunal Superior de Barranquilla —Sala Justicia
y Paz—, usted debe determinar qué delitos pueden imputarse a Jefrey Jiménez
Castillo, particularmente: 1) si cabe la imputacién de delitos de VSCA, ante la
negativa del postulado a reconocer la comision de dichas conductas; 2) como
deberia procederse dentro del proceso de Justicia y Paz si hay elementos de
juicio suficientes para afirmar la comision de estos delitos. Tenga en cuenta
que el CTl todavia no ha terminado un analisis concluyente de los restos
6seos y demas evidencia fisica y elementos probatorios hallados en la fosa
comun que permitan inferir la comisiéon de accesos carnales o torturas contra
las mujeres asesinadas, y que es posible adelantar labores adicionales de
investigacion.

Como investigador del CTI que participa en la investigacion de estos delitos,
determine qué elementos probatorios pueden utilizarse para esclarecer los
hechos y precisar si segln estos elementos, fueron cometidos crimenes de
VSCA por el Bloque “Lanceros de Cérdoba” en la masacre de Planeta Rica.

Guia simplificada para el gestor de conocimiento
Aspectos para tener en cuenta

Una de las formas a través de las cuales se invisibiliza la VSCA es cuando estas
conductas se cometen en concurso con otras que son consideradas “mas graves”.
El énfasis que debe hacerse en este caso, como una forma de sensibilizacion,
consiste en aclarar e incorporar la nocion de que todas las conductas cometidas en
concurso son igualmente importantes y merecen ser registradas e investigadas en
su totalidad.

No obstante, del caso se desprenden dificultades sobre como determinar y probar la
ocurrencia de los hechos de VSCA, por cuanto no se cuenta con el testimonio de la
victima, la evidencia fisica existente es muy precaria y esta la negativa del postulado
a reconocerla. Es importante, entonces, que con el uso de este caso los funcionarios
y las funcionarias empiecen a desarrollar estrategias de investigacion que vayan
mas alla del uso de la evidencia fisica y testimonial, especialmente en contextos de
justicia transicional.

Esto puede lograrse inicialmente a través de la construccion de teorias del caso que
permitan dirigir las investigaciones evitando la invisibilizacion de la VSCA. Para ello
se puede hacer un énfasis, cuando los funcionarios y las funcionarias formadas sean
fiscales, en los tres elementos que conforman una teoria del caso —teoria factica,
juridica y probatoria— y como a través de estos tres elementos puede construirse
una teoria del caso sélida que permita eventualmente la sancién a los responsables
en la etapa judicial.

Adicionalmente, el uso de estrategias de investigacion que superen el énfasis
excesivo en la prueba fisica puede hacerse a través del uso de pruebas relacionadas
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con el contexto de violencia. En este sentido, se puede empezar indagando sobre la
influencia del grupo paramilitar en la zona en la que se cometieron los hechos y si
se han documentado casos adicionales de VSCA por parte de organizaciones de la
sociedad civil u otras instituciones publicas.

Preguntas sugeridas para la discusion:

= ¢Qué delitos pueden imputarse a Jefrey Jiménez Castillo en relacion con la
masacre de Planeta Rica?

m ¢Seria posible subsumir las conductas de violencia sexual dentro de conductas de
tortura u homicidio? ¢Garantizaria esto los derechos de las victimas?

m ¢Existen indicios sobre la posible comisién de delitos de VSCA contra las mujeres
asesinadas? ¢Por qué si o por qué no?

u ¢Existen elementos de juicio suficientes para imputar delitos de VSCA? ¢Qué
delitos?

m ¢Podria demostrarse la ocurrencia de delitos de VSCA en la masacre de Planeta
Rica y responsabilizar a Jefrey Jiménez Castillo por estos hechos? ¢Por qué si o
por qué no?

m ¢Como interpreta usted la negativa del postulado Jiménez Castillo de reconocer

la comision de estas conductas? ¢Seria un indicio de la no comision de estas
conductas o una forma de evadir responsabilidad por estos delitos?

u Si llegase a demostrarse la comision de delitos de VSCA en la masacre de
Planeta Rica pese a la negativa del postulado de reconocer su responsabilidad
en estos delitos, ¢como deberia proceder el fiscal? ¢deberia solicitar la exclusion
del proceso de justicia y paz y la pérdida de beneficios? ¢Remitir los casos a la
jurisdiccion ordinaria? ¢Cual de estas alternativas garantizaria mejor el derecho
de acceso a la justicia de las victimas?

¢Qué otros medios probatorios podrian utilizarse para fortalecer los indicios sobre
la posible comision de crimenes de VSCA?

m ¢Podrian utilizarse medios probatorios como el analisis de contexto o patrones de
macrocriminalidad en este caso? ¢De qué forma?

= En su rol como fiscal, ¢como elaboraria una teoria del caso para dirigir la
investigacion de estos hechos?

¢JIncluiria usted en esta teoria la comision de crimenes de VSCA?

¢Se encuentran claros los elementos facticos, juridicos y probatorios necesarios
para elaborar esta teoria segln la narrativa? En caso contrario, ¢qué acciones se
pueden emprender para aclarar estos elementos?
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Temas

m Contexto del conflicto armado.

m Registro de la VSCA.

m Autores de la VSCA.

m Competencia para la investigacion de la VSCA.

m Actitudes revictimizantes en los procesos de VSCA.

Objetivos pedagogicos

m Desarrollar habilidades para determinar cuando un caso de violencia sexual es
cometido en el contexto del conflicto armado.

m Examinar los roles de diferentes autores al interior del conflicto armado y la
competencia para la investigacion de los delitos de VSCA.

= |dentificar las actitudes discriminatorias, revictimizantes y basadas en
estereotipos de género que funcionarios y funcionarias publicas pueden adoptar
en los procesos de VSCA.

m Cambiar actitudes revictimizantes, desarrollando herramientas especificas para
garantizar los derechos de las victimas en los procesos de VSCA.

Narrativa

En 2009, Dora, una mujer de 19 anos, y Damaris, su madre de 38, vivian en el
casco urbano del municipio de Turbo, Antioquia. Damaris era una reconocida
lider comunitaria afrocolombiana, quien en ocasiones habia sido tildada de
guerrillera por esta labor, por otros habitantes del municipio. El 29 de agosto
de ese mismo afo, Dora afirma que fue violada por un agente de la policia
de Turbo. EI 22 de febrero de 2010, se desplazan forzadamente a la ciudad
de Medellin sefialando como causa la violacién a Dora y las amenazadas que
Damaris ha recibido por denunciar este delito ante la Policia. Dora y Damaris
acuden ante la URI de Medellin a denunciar y Dora realiza el siguiente relato
ante usted, un investigador o investigadora de Policia Judicial asignado a la
URI:

Yo sali con un amigo, después me encontré con el agente de policia, quien
habia conocido por medio de una amiga que era su novia. Me dijo que si
podiamos hablar y después me dijo que fuéramos al apartamento a escuchar
musica. Yo fui por un rato. Cuando llegamos alli, él cerré la puerta y apagb la
luz. Yo le dije que por qué lo hacia y él me dijo que queria estar conmigo. Yo me
negué, le dije que no y él insistié que eso era normal, que no pasaba nada. Me
empujé a la cama y empez6 a quitarme la ropa. Intenté gritar y él me tapé la
boca. Cuando él termind ya abri6 la puerta y yo sali corriendo para la casa.

Cuando llegué a mi casa, muy nerviosa pues no le decia a nadie, yo me encerré.
Mi mama me preguntaba que qué me pasaba. No tenia el valor pues de
decirselo. Después le conté a mi mama, esa misma noche, le conté a mi mama.
Mi mama dijo: “No, tenemos que hacer algo. Vamos a la policia”. Y decia yo que
no, yo con ese temor. Y fuimos a la policia esa misma noche. Ellos tomaron la
declaracién y todo, ahi mismo estaba él, ahi [el agresor]. Eso fue como entre
ellos mismos y eran defendiéndolo a él y siempre que mal yo. Yo: “Que no, que
eso era lo que usted queria”. “¢Y usted esta segura que fue eso asi?” Yo les
decia que si. “Si quiere mandenme a hacer los examenes que yo con ningln
hombre he estado, solamente con este desgraciado que me hizo esto”. Y decian

que no, que dejen esto asi, que lleguen a un acuerdo, que €l le ayude; y yo,
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que no, que el dinero no me va a arreglar lo que él me hizo y ya a lo Ultimo yo ya
decidi totalmente dejar todo eso asi.

Después me dejaron a mi hablando con él sola y sinceramente yo sentia esa
rabia y esas ganas como de destruirlo, porque sinceramente €l me destruy6
mi vida. Y él me dijo: “Vayase a vivir conmigo, que yo respondo por usted”. Y
yo le decia que yo no quiero saber nada de usted después de lo que usted me
hizo. Me dejé marcada para toda la vida porque fue un dafio muy grande, muy
inmenso.

Me mandaron para el hospital. Alli me hicieron los examenes. Lo que me
preguntaban era que si yo habia querido. Yo les decia totalmente que no, que
eso habia sido a la fuerza porque yo intentaba salirmele y no podia. El me
tapaba la boca con trapos.

Yo quedé con mucho dolor. Me dolia totalmente la cabeza porque sinceramente
los agarrones, los golpes, cuando me tapaba la boca. Yo quedé muy maltratada
pero ya eso fue algo que yo me callé porque me dolia contarlo a mi mamay que
mi mama sufriera.

Al otro dia volvi otra vez al hospital, otros exdmenes. Fuimos otra vez a la policia
para firmar la demanda y empezaron: “Que no, y hagan una conciliacion, que
vea que eso trae muchos problemas”. Que llegaramos a un acuerdo. El policia ya
habia salido [ya lo habian transferido a otro lugar], ya hace dos dias, me dijo el
sargento. El sargento me dijo que no le dafara la carrera porque él empezaba a
estudiar.

Y todo se quedé asi. Me [la policia] llevaron donde una psicéloga y yo que no

y que no y que no. Hasta la psicéloga me preguntaba que si era verdad o que

yo estaba inventando. Que si tenia miedo. Yo le decia que no. Le conté todo
como habia sido y ella que no, que yo habia querido y se lo decia él y era por lo
mismo y me decia: “Pero es que mire, pueden llegar a un acuerdo”. Yo me quedé
mirandola asi... Yo: “4Como?” Yo dije: “Claro, como usted no esta en mi lugar”.
Asi es que me sali de esa oficina. Y llegué a mi casa: “Mami, dejemos esto asi”.

Después de eso, el trabajo de mi mama como lideresa se vio afectado, la

gente, hasta agentes de la policia, le decian que eso le pasaba por meterse de
lider y no estar cuidando de su hija, que de seguir asi la que seguia era ella.
Convencieron a mi mama de que era mejor que no se pusiera a hacer bulla con
eso ya que se podia estar generando un problema mas grande y mas bien que
llegara a alglin acuerdo con el policia. Por eso nos vinimos para Medellin, a la
casa de una tia de mi mama, porque ya no podiamos seguir alla, ya no teniamos
amigos ni familia que nos apoyara en Turbo.”

Como investigador del CTl asignado a la URI, usted debe decidir como califica
inicialmente la conducta, cuéles delitos debe registrar en el SPOA, y si esta
ha sido cometida en el marco del conflicto armado para remitirla al fiscal
competente de acuerdo con ello. Asimismo, debe determinar cuéles actos
urgentes se podrian ejecutar ante la denuncia de Dora.

Como fiscal especializado de Medellin, usted recibe una carpeta con la anterior
denuncia. Ordena a un investigador del CTI que solicite a la estacion de policia
de Turbo copia de las actuaciones que se han llevado a cabo en relaciéon con
Dora y Damaris, e informacion sobre el policia sefialado por Dora como el
autorde la conducta. Después de un mes, el investigador le informa que

* Caso adaptado de Amnistia Internacional (2011).
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la policia de Turbo sefala que no existe actuacion o denuncia alguna contra
ninglnpolicia de Turbo y que el policia senalado por Dora fue trasladado el 30
de agosto de 2010 a la Escuela de Cadetes de Policia “General Francisco de
Paula Santander”. Usted se comunica con Dora y Damaris, quienes dicen no
tener copias de las denuncias que presentaron en la estacion de policia de
Turbo, pero que recuerdan que en el Hospital en el que fue atendida Dora, les
hicieron firmar varios papeles y le dan el nombre de la psicologa a la que fue
llevada Dora.

En consecuencia, usted como fiscal debe determinar como procede

en relacién con este proceso, si considera pertinente indagar por mas
elementos materiales probatorios, como calificaria la conducta denunciada
—independientemente de lo establecido por el investigador que tomo la
declaracion—y si hay razones para continuar con la investigacion o, por el
contario, debe archivarse.

Guia simplificada para el gestor de conocimiento
Aspectos para tener en cuenta

Al menos dos puntos centrales deben abordarse con este caso. Por un lado, discutir
si el delito de acceso carnal violento fue cometido en el marco del conflicto armado
y Si por tanto, estamos en presencia de un caso de VSCA. Por otro lado, evidenciar
las actitudes revictimizantes que se manifiestan contra Dora y Damaris por parte de
la policia y las percepciones personales de funcionarios y funcionarias sobre el caso,
por ejemplo, sobre la credibilidad del relato de Dora. Al respecto, debe aclararse a
los funcionarios y las funcionarias, como parte del trabajo de sensibilizacion, que en
este caso, por ejemplo, no se puede inferir el consentimiento de la victima por haber
accedido a ir a la vivienda del policia o que la conciliaciéon propuesta no es una
salida alternativa adecuada para este tipo de delito, y que, por el contrario, es una
actitud revictimizante.

Respecto a la relacion del delito con el conflicto armado, este es un debate que
tiene muchos matices, los cuales deberian ser abordados en la discusion. Deben
analizarse, entre otros: el contexto de violencia en el municipio de Turbo en el
momento de los hechos; el caracter urbano en que se cometio el delito que no
excluye la relacion con el conflicto armado; una posible relaciéon causal entre las
labores de liderazgo de Damaris y la violaciéon a Dora, como forma de intimidacion;
las presunciones de riesgo de violencia sexual establecidas en la jurisprudencia
constitucional, establecidas en los autos 092 de 2008, 098 de 2013 y 009 de 2015,
y la aplicacion de enfoques diferenciales que pueden derivarse de ello para analizar
la situacion; y como deberia registrarse el delito en los sistemas de informacion de la
FGN dependiendo de esto, para evitar la invisibilizacion de la conducta.

Otros aspectos que deben ser discutidos se refieren a la competencia de la FGN
para la investigacion y judicializacion de este delito. Ella puede ser tanto interna,
pues dependiendo de la calificacion de la conducta el delito podria ser investigado
por un fiscal especializado o una fiscal seccional, por lo que deberian discutirse las
diferencias entre estas competencias en términos practicos, en especial en relacién
con la garantia de los derechos de las victimas.

Respecto de la competencia externa, podria argumentarse que el caso puede ser
conocido por la jurisdiccion penal militar. No obstante, consideramos que en este
punto la posicion deberia ser muy clara sobre la incompetencia de la justicia penal
militar para conocer de crimenes de VSCA por cuanto estas conductas no deben
considerarse nunca como relacionadas con el servicio, punto que deberia aclararse
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explicitamente durante la discusion.

Ante las dificultades probatorias del caso, también deben discutirse los elementos
probatorios mas adecuados para determinar la ocurrencia del hecho e imputar
cargos, por ejemplo, si es adecuado y no revictimizante, entrevistar una vez mas a
la victima, si es posible conseguir copia de la historia médica del hospital en que
fue atendida inicialmente. Ello implica igualmente hacer una consideracién sobre
la victima y su madre, para determinar si son aplicables enfoques diferenciales
—en tanto mujeres afrocolombianas y una de ellas lideresa— y de qué forma
concreta podrian utilizarse. En esta discusion, también seria pertinente analizar
las diferentes formas de autoria y grados de responsabilidad, en especial por el
posible encubrimiento de la conducta cometida por el policia por sus companeros y
superiores, en especial por el traslado del policia dias después de que se cometieron
los hechos denunciados.

Por Gltimo, para explorar si podria haber un trato sesgado por parte de funcionarios
y funcionarias cuando el presunto autor es miembro de la Fuerza Publica, sugerimos
que en la discusion del caso se plantee un escenario ligeramente diferente, en el
cual el autor no sea ya un policia sino un reconocido paramilitar de la zona. A partir
de esto se puede preguntar si habria diferencias en la actuacion. De detectarse
alguna diferencia significativa, por ejemplo, que los participantes se muestren mas
entusiasmados o creativos en este segundo caso, o dan respuestas mas profundas
y completas que en el caso original, habria que indagar por las razones de esto y
reflexionar sobre la importancia de no beneficiar a ninglin presunto autor, sea este
legal o ilegal, pues en este caso las actuaciones deben estar enfocadas a garantizar
el acceso efectivo de las victimas a la justicia.

Preguntas sugeridas para la discusion

m A partir del relato de Dora, ¢considera que se cometi6 algun delito? ¢Qué delito se
habria cometido?

m ¢Considera que hay alguna relacion entre el conflicto armado y la conducta
denunciada? ¢Se trata de un caso de VSCA?

= ¢/Qué elementos de analisis deben tenerse en cuenta para determinar esta
relacion?

= ¢Qué implicaciones tendria en la competencia de la FGN la existencia de la
relacion entre el conflicto armado y la conducta denunciada? ¢Afecta esto el
registro de la conducta en el sistema de informacion?

m ¢Deberia manejarse o direccionarse la investigacion de forma diferente si hay
relacion con el conflicto armado?

m ¢Considera que eventualmente el caso podria ser de competencia de la
jurisdiccion penal militar? ¢Garantizaria esta jurisdiccion los derechos de Dora?

m ¢Hubo alguna actitud revictimizante en el trato que la policia le dio a Doray a su
madre al momento de intentar denunciar?

m ¢Considera que el relato de Dora es confiable? ¢Cree que habria elementos de
este relato que serian dificiles de probar en un proceso penal?

m A partir del relato de Dora, como investigador de Policia Judicial, ¢cree que
podrian desplegarse actos urgentes, en los términos del articulo 205 de la Ley
906, una vez recibida la denuncia? ¢Con qué fin?

= ¢Qué otros medios probatorios pueden usarse en el curso de la investigacion para
determinar la ocurrencia del hecho y los responsables?

m ¢Seria necesario realizar un examen sexolégico por parte del Instituto Nacional de
Medicina Legal? ¢Por qué si o por qué no?
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m ¢Qué validez y peso probatorio tendria dentro del proceso la historia clinica de
Dora? ¢Supliria la necesidad de la valoracion por Medicina Legal?

m ¢Tiene alguna incidencia en la investigacion el hecho de que Damaris, la madre de
Dora, sea una lideresa afrocolombiana del municipio de Turbo?

m ¢Deberian aplicarse enfoques diferenciales en este caso? ¢Cuales?

m En términos de responsabilidad, ¢habria alguna responsabilidad por parte
de los companeros y superiores del policia sefalado? ¢De qué tipo seria esta
responsabilidad?

m ¢Podria considerarse un indicio de responsabilidad el traslado del policia a otra
ciudad el dia siguiente a los hechos una vez la victima ha intentado denunciar?

m Ahora imagine que en el relato de Dora, a quien ella senala como autor no es a un
policia sino a un conocido paramilitar del municipio, ¢cambiaria en algo la forma
de realizar la investigacion? ¢Cual seria en este caso la relacion entre el delito y el
conflicto armado?
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Aplicacion “SWIF Learning”

Temas

m Tratados y convenios de derecho internacional aplicables en los casos de VSCA.
= Normatividad y reglas jurisprudenciales aplicables en los casos de VSCA.

m Violencia sexual en el contexto del conflicto armado.

m Violencia sexual en el contexto comdn.

Objetivos pedagogicos
m Dar cuenta de los multiples convenios de derecho internacional y de las normas

internas aplicables en los casos de VSCA a través de la creacion de una situacion
practica o caso.

m |dentificar reglas jurisprudenciales por medio de la escritura de casos con
diversas variables.

= Exponer, por medio de la redaccion de casos, situaciones complejas en la
investigacion de delitos de VSCA.

m |dentificar las actitudes discriminatorias, revictimizantes y basadas en
estereotipos de género que funcionarios y funcionarias publicas pueden adoptar
en los procesos de VSCA, desarrollando una situacién practica.

Narrativa
Para ser desarrollada por el estudiante

Guia simplificada para el gestor de conocimiento
Aspectos para tener en cuenta

El énfasis de este ejercicio es la creacion de un caso por parte del estudiante,

el cual ha de demostrar un riguroso y previo proceso de investigacion sobre las

multiples normas, tanto internacionales como nacionales, de VSCA. Lo anterior

permitira que, en primer lugar, se identifiquen las normas relevantes en los eventos

de VSCA y violencia sexual en el contexto com(n para diferenciarlos entre si. En

segundo lugar, se podra asumir, desde una perspectiva objetiva, el rol de victima de

VSCA en toda su complejidad.

En ese sentido, el funcionario o la funcionaria debera identificar como minimo

tres de las siguientes normas internacionales y tres normas nacionales, junto con

su contenido, desde un aspecto tanto teérico como practico de acuerdo con la

naturaleza del ejercicio:

Normas internacionales

m Declaracion de la ONU sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, A/
RES/48/104, 20 de diciembre de 1993.

m Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer (Cedaw) (1979).

Protocolo facultativo de la Cedaw (1999).

Recomendacion general 12/89 del Comité Cedaw

Estatuto de Roma.

Declaracion y Plataforma de Accién de Beijing.

Declaracion y Programa de Accion de Viena

Resolucion 1325 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, adoptada por
el Consejo de Seguridad el 31 de octubre de 2000.

m Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente
Mujeres y Nifos, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra
la Delincuencia Organizada Transnacional.
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m Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, “Convencién de Belém do Para”.

m Corte IDH, Gonzalez y otras (“Campo algodonero”) vs. México.
m Corte IDH, J. vs. Pera.

Normas nacionales

m Ley 1098 de 2006.

m Ley 1257 de 2008 y sus decretos reglamentarios.
Decreto 4463 de 2011.

Decreto 4796 de 2011.

Decreto 4798 de 2011.

Decreto 4799 de 2011.

Ley 1652 de 2013.

m Ley 1719 de 2014.

m Corte Constitucional, sentencia C-781 de 2012.

m Corte Constitucional, Auto 092 de 2008.

m Corte Constitucional, Auto 009 de 2015.

Si bien el marco legal es amplio, lo importante es que en la narrativa del caso se
reflejen las regulaciones contenidas en estas normas y las reglas jurisprudenciales
que se han generado como consecuencia de analisis de circunstancias complejas y
soluciones disimiles entre si. Tal como sucede, especialmente, en la diferenciacion
de contextos en que acaecen delitos de violencia sexual contra mujeres, ninos,
ninas y adolescentes. De acuerdo con lo anterior, se espera encontrar en el caso
construido la descripcion de dos situaciones, que se siguen una de la otra: a) la
narrativa de los hechos de la conducta punible y b) la narrativa de la investigacion
realizada por parte del fiscal o el investigador, segln la situacion.

Sumado a esto, el conocimiento adecuado de estas normas permite el
fortalecimiento institucional de la Fiscalia en las funciones relacionadas con estos
delitos, en cuanto describe, faculta y delimita —e incluso complementa— su accionar
frente a la VSCA y la atencion a las victimas de estos delitos. Conocimiento que,
para ser (til, debera ser trasladado a la practica o a la descripcién de situaciones y
circunstancias basadas en hechos reales, que incluso pueden tener como punto de
partida la propia experiencia de fiscales e investigadores.

Por udltimo, es imperioso tener en cuenta la matriz de evaluacion cualitativa
contenida en la metodologia presentada anteriormente, para valorar los casos
elaborados por fiscales e investigadores de Policia Judicial.

Documentos Dejusticia 22 63



Sugerencias de diseio e implementacion

Como elemento final de esta propuesta, presentamos algunos aspectos
para tener en cuenta al momento de disenar e implementar los programas
de formacién sobre VSCA. Lograr que a través de la formacion los fun-
cionarios y las funcionarias de la FGN mejoren sus labores en la investiga-
cién, judicializacidén y atencion a victimas de VSCA, implica no solo el di-
sefo de estos programas a través de estrategias y actividades pedagogicas
como las aqui sugeridas. También se requiere que la implementacion y el
seguimiento de estos programas se realice de forma cuidadosa y teniendo
en cuenta algunos factores que pueden incidir en la eficacia de la forma-
cion en la mejora de los procesos de VSCA en la FGN.

Incorporar la sensibilizacion
en los programas de formacion en VSCA

Alo largo de toda la propuesta, hemos enfatizado en la importancia y la
relacion que debe haber entre la capacitacion y la sensibilizacion, para que
la aplicacién de conocimientos y técnicas en la investigacion, judicializa-
cién y atencion a victimas de VSCA se realice de forma tal que garanti-
ce los derechos de acceso a la justicia de estas victimas. Usualmente, los
programas de capacitacion y formacion solo incluyen el componente de
sensibilizacion de forma marginal o aislada, no como un elemento central
que debe acompanar el aprendizaje y orientar su aplicacién. Considera-
mos que, tratindose de crimenes de VSCA y el impacto desproporciona-
do del conflicto armado en mujeres y nifias, es fundamental transformar
esta situacion y dar un papel central a la sensibilizacién en género —sin
perjuicio de que se incorporen también otras formas de sensibilizacion en
temas raciales, étnicos, etarios, entre otros—.

Para ello, teniendo en cuenta el enfoque, las estrategias y las activi-
dades pedagdgicas vistas anteriormente, al momento de disenar y estruc-
turar los programas de formacién en VSCA, es aconsejable que al inicio
de los mismos se desarrolle un componente general de sensibilizacién en
género, que contenga los elementos esbozados en el apartado de “Areas te-
maticas de trabajo” de este documento. No obstante, ello no es suficiente
para garantizar efectivamente que los funcionarios actien con sensibili-
dad de género una vez termine el programa de formacion. Es importante,
entonces, transversalizar la sensibilizacion a lo largo de todo el proceso
formativo. Por ello, tomando como base ese componente inicial de sensi-

bilizacion, las actividades pedagégicas que se realicen posteriormente al
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desarrollar otras dreas temdticas, también deberian incluir componentes
mas especificos de sensibilizacion, en los que se busque evidenciar y re-
flexionar sobre las actitudes y reacciones de los funcionarios y las funcio-
narias que puedan ser revictimizantes o discriminatorias para las victimas.

Transversalizar la sensibilizacién en el diseno de los programas de
formacién tiene al menos dos beneficios. En primer lugar, permite que
los funcionarios y las funcionarias pongan en prictica las herramientas y
reflexiones que se originan a partir de la sensibilizacion para que eviden-
cien las razones por las cuales son importantes y utiles en su trabajo diario,
aumentando asi la posibilidad de que actitudes discriminatorias y revicti-
mizantes previas cambien de forma duradera y se manifiesten en el ejerci-
cio de sus funciones. En segundo lugar, permite a los gestores determinar
hasta qué punto la sensibilizacién ha sido efectiva en lograr el cambio de
actitudes durante el curso, para ajustar las actividades posteriores si no se
percibe mayor efectividad de sensibilizacion.

Entrenamiento previo a los gestores
de conocimiento, docentes o facilitadores

Del enfoque pedagodgico de la CIJ, y las estrategias pedagdgicas que he-
mos planteado, se desprende que el rol tradicional del docente debe trans-
formarse para responder a la pedagogia de la Universidad. Sibien la CIJ ya
ha iniciado el proceso de vinculacion de gestores del conocimiento, que
vienen de diferentes campos de trabajo —de la FGN y de la academia, en-
tre otros—, es importante que junto con la vinculacién ala CIJ se brinde a
los nuevos gestores un entrenamiento previo que les permita conocer cudl
es el enfoque pedagdgico de la institucion y el importante rol que el gestor
tiene en este enfoque. Esto es fundamental para implementar adecuada-
mente los programas de formacién y lograr sus objetivos, pues tradicio-
nalmente la ensefanza del derecho —y otras disciplinas relacionadas—
ha estado basada en un enfoque magistral y poco participativo, y se corre
el alto riesgo de que los nuevos gestores, al no tener un conocimiento de
otras formas de ensefianza, perpetten estos métodos que van en contravia
del enfoque y el espiritu de la CIJ, entorpeciendo a su vez los propésitos
de los programas de formacion.

Especificamente para la formacién en VSCA, un entrenamiento pre-
vio a los gestores de conocimiento permite: 1) desarrollar sus habilidades
comunicativas; 2) asegurar que tengan suficientes conocimientos en te-
mas de género y conflicto armado; 3) manejar el salén de clases y los gru-
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pos a su cargo para lograr establecer ambientes de aprendizaje motivantes
y que estimulen las habilidades para lograr los cambios actitudinales; 4)
promover la participacién de todos los estudiantes en las actividades; S)
disenar y flexibilizar las actividades pedagdgicas, cuando sea necesario,
para ajustarlas a las necesidades previas de funcionarios y funcionarias e
involucrar sus experiencias previas.

Articulacion con Ia estructura administrativa de la FGN

Siendo la CIJ la institucion en principio encargada de desarrollar y eje-
cutar los programas de formacién a los funcionarios y las funcionarias de
la FGN, es fundamental que entre ambas instituciones se realice un tra-
bajo articulado para asegurar que los resultados de la formacion se refle-
jen efectivamente en el trabajo al interior de la Fiscalia. Esta articulacién
puede darse de dos formas: por un lado, atendiendo a los obstaculos de
orden administrativo que también afectan la investigacion, judicializacién
y atencion a victimas de VSCA; por otro lado, generando incentivos en la
FGN para la participacion en los programas de formacién y estableciendo
la relacién entre estos programas y el sistema de carrera administrativa o
de ascensos entre los funcionarios y las funcionarias.

En relacién con el primero, al diagnosticar los obstdculos en investi-
gacion de VSCA, y otras actividades relacionadas (anexo 1), encontramos
que algunos de estos son de orden administrativo y organizacional.”® Por
tanto, un programa de formacion a los funcionarios y las funcionarias de
la FGN no puede incidir en la superacién de obstaculos de esta indole. Es
mids, incluso ellos podrian afectar la efectividad de los programas de for-
macion en VSCA, pues pueden llegar a impedir que los funcionarios y las
funcionarias apliquen efectivamente los conocimientos y las habilidades
que desarrollan en tanto los procesos administrativos de la FGN no lo
permiten.

A modo de ejemplo, detectamos que en relacion con el registro de

las conductas de VSCA existen multiples obsticulos. Uno de ellos se re-

20 A grandes rasgos, estos se refieren a: 1) los problemas generales en los
sistemas de informacion y registro de la Fiscalia, 2) la falta de personal en
ciertas areas y la alta carga laboral que esto genera, 3) las condiciones
de infraestructura de las instalaciones de la FGN, 4) los procedimientos
generales para denunciar, 5) la presencia y el acceso de la FGN a zonas
alejadas, y 6) las dificultades de articulacion entre las dependencias inter-
nas de la FGN. Una explicacion detallada sobre estos obstaculos puede
encontrarse en el anexo 1 de esta propuesta.
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laciona con el no registro de las mismas en los sistemas de informacién,
incluso cuando la victima ha relatado la ocurrencia del hecho en la de-
nuncia, y que podriamos afirmar, se debe a que o bien los funcionarios
no consideran estas conductas como relevantes (por falta de sensibiliza-
cién) o por cuanto consideran que solo pueden registrar una conducta
delictiva en el sistema de informacién de la FGN (por falta de capacita-
cién en el uso de los mismos). Otro obstéculo en relacion con el registro,
son las dificultades de acceso en las regiones remotas del pais, pues no
todas las fiscalias locales o seccionales cuentan con un punto de acceso a
estos sistemas.

Teniendo en cuenta estos obstéculos, idealmente al finalizar un pro-
grama de formacion, un investigador de Policia Judicial —o el funcionario
o las funcionaria designado para recibir estas denuncias— debera estar
capacitado y sensibilizado para registrar todas las conductas delictivas que
una victima sefiala en su denuncia. No obstante, puede ocurrir que cuan-
do el investigador regresa a su puesto de trabajo y recibe la denuncia de
una victima de VSCA, no puede registrar esta conducta por cuanto en su
fiscalia no hay acceso a los sistemas de informacion, generandose asi una
situacion de subregistro, que si bien el funcionario como tal esta en capa-
cidad de remediar, institucionalmente no se le brindan las herramientas
adecuadas para esto.

Por tal razén, y con ocasion del proceso de reestructuracion que se
estd dando en la FGN, serfa importante que se adoptaran medidas para
enfrentar este otro tipo de obstdculos, que escapan al d&mbito de influencia
de un programa de formacidn, pero que son igualmente importantes para
que esta tenga un impacto positivo.

En relacién con la segunda forma de articulacién con la FGN, tam-
bién consideramos fundamental que los programas de formacién tengan
en cuenta los sistemas de incentivos y evaluacién de los funcionarios y
las funcionarias. Con esto, los asistentes a los programas verdn una real
utilidad de los mismos, no solo como una carga adicional de trabajo, sino
que se genera la motivacion para ser formado y aplicar la capacitacion en
las labores diarias. Ello puede lograrse determinando la relacién que los
programas de formaciéon —dependiendo de si estos son obligatorios o
no— tendran con el sistema de carrera administrativa o de ascensos en los
cargos para los funcionarios y las funcionarias de la FGN. Por ejemplo, si
la participacion en un programa de formacién en VSCA puede eventual-
mente considerarse como un diplomado al momento de calcular el salario
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en el sistema de carrera, o si da ventajas a quien haya participado en este
programa al momento de aplicar a un cargo diferente en la FGN. A su vez,
esto implica que se determinen las formas bajo las cuales los funcionarios
seran evaluados, aspecto que precisaremos a continuacién, por tratarse de

un elemento mdas amplio.
Definir mecanismos de evaluacion

Los mecanismos de evaluacién deben entenderse en dos sentidos. Por
un lado, aquellos que evaltian al funcionario o la funcionaria y miden el
cambio que la formacién generé en sus conocimientos, habilidades y ac-
titudes; por otro lado, los que se refieren a la evaluacién del programa de
formacion y el cumplimiento de los objetivos que el programa se propone
lograr. En primer lugar, la evaluacion a los funcionarios implica determi-
nar si el programa deberd ser aprobado o no por los funcionarios y las
funcionarias, a través de diferentes eximenes y pruebas, y las consecuen-
cias de ello. De ahi la relacion entre los mecanismos de evaluacion y los
sistemas de incentivos que mencionidbamos, que pueden motivar a los
funcionarios y las funcionarias a esforzarse mds durante los programas
—que percibirlo como una carga laboral més—, si estd claro cudl serd su
beneficio en la trayectoria profesional.

Ademis, teniendo en cuenta que desde el enfoque pedagégico se
busca el desarrollo de competencias, la evaluacién necesariamente debe-
rd determinar si efectivamente estas se han desarrollado, alejindose de la
evaluacion tradicional referida a la repeticiéon por memoria de los conte-
nidos impartidos. En materia de formacién en VSCA, en la cual la sen-
sibilizacién tiene un rol central, la evaluacién también debera disenarse
para evidenciar que efectivamente los funcionarios y las funcionarias han
incorporado posturas sensibles de género hacia las victimas, eliminando
actitudes discriminatorias y revictimizantes. Para ello, resolver casos o en-
frentarse a situaciones problema, no solo puede ser utilizado como acti-
vidad pedagogica, también puede utilizarse como forma de evaluacién,
pues permite evidenciar de primera mano, coémo actuaria un funcionario
o funcionaria en una situacién real una vez se reincorpore a sus labores
cuando finalice la formacion.

En segundo lugar, la evaluacion de los programas de formacién debe
ser un proceso constante que involucra las fases de planificacién, diseno,
implementacién y seguimiento del programa. Dependiendo de cada una
de estas fases, los mecanismos de evaluacién serén diferentes (Equitas y
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Oacnudh 2011).*' Primeramente, es importante la definicién clara de los
objetivos de la formacion en VSCA, pues es a través de ellos que en las
diferentes fases puede evaluarse el programa.

En relacién con la implementacién de los programas de formacién,
se debe evaluar si el mismo estd cumpliendo con los objetivos planteados
inicialmente, y si los métodos y las actividades pedagdgicas contribuyen
de manera eficaz a ese objetivo. Para ello, la informacién puede obtenerse
directamente de los participantes del programa, asi como de la reflexién
propia de los gestores de conocimiento, o por un observador externo, per-
mitiendo asi obtener una evaluacién comprensiva de la implementacién
del programa.

Adicionalmente, consideramos que es fundamental que se determi-
nen mecanismos para el seguimiento de los resultados de los programas
de formacion y su impacto a corto, mediano y largo plazo en la mejora y
el avance de los procesos de VSCA que lleva la FGN. Se debe resaltar que
en esta etapa de evaluacion, los programas de formacién no deben tener-
se como un factor directo del cambio social, sino como una variable que
contribuye a este cambio. Por ello, un reto al que se enfrentan la CIJ y la
FGN es concretar los pardmetros para determinar como y en qué medida,
los programas de formacién en VSCA efectivamente han contribuido a la
disminucién de la impunidad de estos delitos y a la garantia del acceso ala

justicia de las victimas.

21 Un mayor detalle sobre las fases de evaluacion y los mecanismos de cada
una de ellas se encuentra en el anexo 2.
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ANEXO 1.

Diagnésticos de los obstaculos

en la investigacion de violencia sexual

en el conflicto armado, y necesidades

de capacitacion y sensibilizacion

Para llevar a cabo una propuesta de capacitacion y formacidn para funcio-
narios y funcionarias de la Fiscalia General de la Nacién (FGN) es funda-
mental diagnosticar el estado actual de las formas en que esta institucion
lleva a cabo las labores relacionadas con la violencia sexual en el conflicto
armado (VSCA), los obsticulos que pueden dificultar el avance de estos
procesos, y las necesidades concretas de capacitacion y sensibilizacion
que tienen los funcionarios y funcionarias que se desempefian en estas
labores. Este documento, entonces, tiene como propdsito presentar dos
diagndsticos sobre la labor de la FGN. Por un lado, identificar los princi-
pales obstaculos a los que se enfrenta la Fiscalia en la investigacion de cri-
menes de VSCA y otras actividades relacionadas: atencién a las victimas
y judicializacién, principalmente. Por otro lado, determinar concretamen-
te las necesidades de capacitacion y sensibilizacion de los funcionarios y
funcionarias de la FGN en materia de VSCA.

Estos diagndsticos representan un primer paso para el desarrollo de
la propuesta de formacién y constituyen un insumo esencial para que esta
responda acertadamente a las necesidades reales y concretas de la FGN y
sus funcionarios y funcionarias. La segunda fase del proyecto, compren-
dié un estudio sobre las diferentes alternativas en materia de capacitacién
y sensibilizacién, principalmente en términos de los posibles métodos
pedagogicos por utilizar, a fin de escoger aquella que mas se ajuste a las

necesidades particulares de la FGN, segtin los diagnésticos aqui presenta-
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dos. En la tercera y tltima etapa del proyecto, presentamos una propuesta
de capacitacion y sensibilizacion, que recoge los insumos de las fases an-
teriores y se ajusta a los procedimientos y protocolos de la FGN para la
investigacion de la VSCA.

Este documento de diagnéstico se divide en cinco partes. En la pri-
mera parte, presentaremos la metodologia utilizada en la elaboracién de
los diagndsticos, referida al trabajo de campo y la revision de bibliografia
sobre VSCA. En ese sentido, expondremos el disefio y desarrollo del tra-
bajo de campo, consistente en entrevistas a funcionarios y funcionarias de
la FGN y observaciones directas, asi como las limitaciones que la metodo-
logia puede tener frente a lectura de los resultados. Por estas limitaciones,
los resultados de este diagndstico deben interpretarse como indicativos
de los obstdculos, mas no como una generalizacién representativa de lo
que ocurre en todas las dependencias de la FGN.

Seguidamente, a partir de la revision bibliografica, en la segunda par-
te elaboraremos un breve contexto sobre la VSCA, la normatividad aplica-
ble en este tema, el rol que tiene la FGN en la investigacion de estas con-
ductas y una caracterizacion del nivel de conocimiento y sensibilizacion
que deben tener los funcionarios y funcionarias de la FGN al ejercer labo-
res relacionadas con la VSCA. Esta contextualizacién serd fundamental
para la realizacion de los dos diagndsticos que componen este documen-
to, pues proporcionan los pardmetros iniciales frente a los cuales debemos
comparar los hallazgos que encontramos.

La tercera parte contiene el diagndstico correspondiente a los obs-
ticulos a los que se enfrenta la FGN en la investigacion, judicializacién y
atencidn a las victimas de VSCA. Estos obstdculos pueden clasificarse en
dos grandes grupos: generales y especificos. Los generales se refieren a
aquellos que se pueden presentar para todos los delitos, pero que adquie-
ren un impacto especial tratindose de la VSCA. Por su parte, los especi-
ficos, como su nombre lo indica, son aquellos que se manifiestan tnica-
mente en las actuaciones de la FGN relacionadas con la VSCA.

En la cuarta parte, haremos una presentacién del diagnostico sobre las
necesidades concretas de capacitacion y sensibilizacion de los funcionarios
y funcionarias de la FGN en materia de VSCA. Para ello, nos basaremos en
la caracterizacion de estos funcionarios y funcionarias realizada en la segun-
da parte, con el fin de comparar esta caracterizacion con nuestros hallazgos.

Por dltimo, concluiremos con algunas reflexiones sobre los dos

diagnésticos elaborados. Principalmente, sefialaremos los aspectos mds
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importantes de estos y la forma en que pueden orientar el desarrollo e
implementacién de estrategias de capacitacion y sensibilizacién en VSCA
que contribuyan efectivamente a disminuir la impunidad de estos delitos.

Metodologia

Para la realizacién de los diagndsticos combinamos dos técnicas diferen-
tes: revision de bibliografia y trabajo de campo. La revision de la bibliogra-
fia incluy6 tres componentes fundamentales, por un lado, la recopilacién
de normas nacionales e internacionales en materia penal, de violencia de
género y derecho internacional de los derechos humanos. Por otro lado, el
estudio de la literatura sobre las barreras de acceso a la justicia de las mu-
jeres victimas del conflicto armado, en especial de violencia sexual. Para
ello, tomamos como insumo los documentos, informes, estudios e inves-
tigaciones realizados por académicos, organizaciones de mujeres, institu-
ciones publicas e instancias internacionales aplicables para Colombia. Por
ultimo, en materia especifica de capacitacion, también tuvimos en cuenta
los insumos proporcionados por la Subdireccion de Politicas Pablicas y la
Fiscalfa Nacional Especializada de Justicia Transicional (FNEJT).

Esta revision de bibliografia nos brindé elementos que se encuen-
tran plasmados particularmente en dos apartados del presente documen-
to. En primer lugar, en el contexto sobre la VSCA y el papel de la FGN en
relacion con estas conductas delictivas. En segundo lugar, la identificacién
preliminar de algunos obstaculos en las actividades de la FGN relaciona-
das con la VSCA. Los obstéculos alli identificados contribuyen a comple-
mentar y reforzar algunos de los hallazgos del trabajo de campo, aporte
que es fundamental dadas las limitaciones de la metodologia del trabajo

de campo que expondremos mas adelante.
Trabajo de campo

Respecto al trabajo de campo, su principal objetivo fue el de recolectar
informacion primaria para la elaboracién de los diagndsticos sobre obs-
taculos en la investigacion y necesidades de capacitacion y sensibilizacion
en la FGN en materia de violencia sexual en el conflicto armado. Para ello,
utilizamos una metodologia cualitativa, compuesta en gran medida por
entrevistas semiestructuradas a funcionarios y funcionarias de la FGN y,
en menor medida, por la observacién directa en sus instalaciones en cua-
tro ciudades del pais.

El trabajo de campo fue realizado entre agosto y octubre de 2014,
en Bogot4, Cartagena (Bolivar), Mocoa (Putumayo) y Quibdé (Chocd),
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en las seccionales de la FGN en cada una de estas ciudades, asi como en
diferentes fiscalias del nivel central en Bogota. Esto tltimo, considerando
que en Bogota se encuentran las principales fiscalias nacionales en las que
se concentra un porcentaje importante de las investigaciones de VSCA.

La seleccién de estas ciudades se hizo previamente, de acuerdo con
tres variables fundamentales: 1) prevalencia de la violencia sexual repor-
tada y ocurrida en el contexto del conflicto armado, medida a partir de
las fuentes oficiales disponibles;' 2) representatividad de diferentes zonas
geogréficas, con caracteristicas culturales diversas;* y 3) presencia institu-
cional de la FGN.

En cada una de estas ciudades realizamos observaciones directas en
las instalaciones de la FGN y conducimos entrevistas semiestructuradas
y confidenciales con actores clave. Para las observaciones, sin el animo de
caer en consideraciones subjetivas, tuvimos en cuenta los siguientes para-
metros: distribucion fisica del lugar, condiciones de comodidad de un es-
pacio, acceso a informacién por parte de usuarios y recepcion de victimas.
Para las entrevistas, los actores clave los dividimos en dos perfiles. Por un
lado, funcionarios y funcionarias de perfil directivo con responsabilida-
des de coordinacion; y, por otro, personas directamente encargadas de la
atencion a victimas y la investigacion de los hechos de violencia sexual
relacionada con el conflicto armado colombiano.

Las entrevistas con el primer perfil senalado tuvieron como finalidad
recoger informacion que contribuyera a entender cémo funciona la inves-
tigacion de la VS en la region, el perfil del personal encargado, las logicas
administrativas generales, y las dindmicas de capacitacion y sensibiliza-
cién de la seccional —particularmente las formas en las que se realizan y

los temas en los que los funcionaron han recibido capacitaciones—. Por

1 Para ello hicimos un cruce de informacion entre las estadisticas de Regis-
tro Nacional de Informacion de la Unidad de Victimas sobre los hechos de
violencia sexual reportados ante dicha entidad, con las cifras del Depar-
tamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) de la poblacion de
cada departamento. Ello nos permitio establecer los departamentos en
los que mas se habian reportado hechos victimizantes de violencia sexual
en proporcion a la poblacion total.

2 En vista de que el conflicto armado ha estado vigente, en mayor o me-
nor medida, en todo el territorio nacional, buscamos realizar el trabajo de
campo, no solo en diferentes zonas geograficas del pais, sino también en
aquellas con diferentes tipos de poblacién afectada, por ejemplo, afroco-
lombianos, hombres y mujeres rurales y grupos étnicos, algunos de los
cuales tienen mas presencia en algunas zonas del pais que en otras.
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ello, es importante poder acceder a funcionarios y funcionarias directivos
que coordinen el trabajo del personal que trabaja en la investigacion penal.

Las entrevistas con las personas del segundo perfil indicado tuvieron
como finalidad establecer niveles de formacion y sensibilizacién, asi como
explorar las dificultades que enfrentan en la investigacién de la violencia
sexual en el conflicto armado. Este perfil incluy® la entrevista a fiscales, in-
vestigadores de Policia Judicial y personal de apoyo o administrativo, que
tiene relacion directa o pueda tenerla, con la investigacion, judicializacion
y atencién a victimas de violencia sexual.

Como aclararemos al desarrollar el rol de la FGN en materia de
VSCA, son los fiscales especializados de cada seccional quienes en prin-
cipio tienen competencia para investigar estos crimenes. No obstante, no
limitamos el trabajo de campo a estos funcionarios y funcionarias, pues
quisimos obtener una visién mds amplia de la atencién a victimas e inves-
tigacion de la violencia sexual. De esta forma pudimos indagar si la aten-
cidn a las victimas de violencia sexual en el contexto del conflicto armado,
asi como la investigacion de estos crimenes, se realiza de manera diferen-
ciada a la violencia sexual cometida en otros contextos, que podriamos
denominar como comun.

Dado lo anterior, realizamos un total de 29 entrevistas a 31 funcio-
narios y funcionarias, de las cuales 23 eran mujeres y 8 hombres. El mayor
numero de mujeres entrevistadas no obedece a una eleccién propia, pues
al desarrollar el trabajo de campo nos percatamos que en general son més
las mujeres que se dedican a las labores de atencion a victimas e investiga-
cién de delitos de violencia sexual en general, en especial en los Centros
de Atencién Integral a Victimas de Abuso Sexual (Caivas).

Del primer perfil establecido, entrevistamos a S funcionarios y fun-
cionarias, que incluyeron 4 hombres y 1 mujer, con cargos de direccién y
subdireccion en las diferentes seccionales y en el nivel central de la FGN.
En relacién con el segundo perfil, entrevistamos 26 funcionarios y funcio-
narias —22 mujeres y 4 hombres—. Dentro de los cargos que componen
dicho perfil las entrevistas se realizaron asi: a 11 fiscales, compuestos por
S fiscales seccionales y 6 especializados —del nivel seccional y del nivel
central—; 10 funcionarios de Policia Judicial; y S de personal de apoyo y
administrativo.

Dado el cardcter confidencial de las entrevistas, y para no compro-
meter las opiniones de los funcionarios y funcionarias entrevistados, al

referirnos a los hallazgos encontrados en las conversaciones no revelamos
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el nombre del funcionario o la ciudad en la que realizamos las entrevistas.
Por ello, las codificamos de acuerdo con el sexo, perfil del funcionario (di-
rectivo, fiscal, investigador de Policia Judicial o administrativo) y el nivel
del cargo (seccional, especializado de nivel seccional o especializado de
nivel central). El listado completo de los funcionarios y funcionarias en-
trevistados, expresado de acuerdo con esta codificacion, puede encontrar-
se al final de este anexo.

Limitaciones de la metodologia

Una vez expuestas las pautas metodoldgicas que orientaron la construc-
cién de los diagnésticos de obsticulos y necesidades de capacitacién y
sensibilizacién en materia de VSCA, es necesario hacer algunas precisio-
nes finales respecto a estas y su alcance. Dadas las limitaciones territoriales
del trabajo de campo —solo visitamos cuatro ciudades del pais—, las in-
ferencias que realizamos en los diagnosticos a partir de este trabajo deben
tenerse como resultados indicativos. Si bien la escogencia de las ciudades
nos permiti6 acercarnos a algunas de las zonas mas afectadas por el con-
flicto armado, la cantidad de funcionarios y funcionarias entrevistados no
corresponde a una muestra representativa dentro del universo de funcio-
narios y funcionarias de la FGN. Por esta razén, no haremos afirmaciones
porcentuales o categéricas sobre las percepciones de los entrevistados, los
obstéculos alos que se enfrentan y las necesidades de capacitacion y sensi-
bilizacién identificadas. Por consiguiente, fortaleceremos la informacién
primaria obtenida en el trabajo de campo con la informacién secundaria
encontrada en la revision bibliografica.

Para enfrentar el potencial riesgo de sesgos en las respuestas,® de
acuerdo con la revisién de estudios similares (Christensen, Szmer y
Stritch 2012; Maier 2011; Balbuena s.f.), realizamos preguntas indirectas
en las entrevistas y buscamos que el entorno en las que estas se desarro-
llaran fuera lo més privado posible. Asi, por ejemplo, para develar posibles
estereotipos de género en relacién con las victimas de violencia sexual en
el conflicto armado, preguntamos por las causas de la violencia sexual y las
formas de prevenirla.

3 En este sentido, el sesgo mas importante que podria presentarse es el de
conveniencia social (social desirability bias), el cual se refiere a que los
sujetos pueden sentirse obligados a responder de acuerdo al “deber ser”
de una conducta, a lo que es politicamente correcto o socialmente acep-
tado y esperado; conductas que ocurren en especial con temas sensibles
o delicados.
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No obstante estas limitaciones, consideramos que el uso de una
metodologia cualitativa nos permite obtener informacién detallada para
conocer la realidad en la que los funcionarios y funcionarias desarrollan
sus actividades y las necesidades particulares que tienen en materia de ca-
pacitacion. Por ello, creemos que esta metodologia nos proporciond las
herramientas necesarias para desarrollar los diagnésticos de la forma mds
acertada posible.

Contextualizacion de la VSCA y el papel
de la FGN en relacion con estas conductas

Un contexto sobre la VSCA, sus caracteristicas y el rol de la FGN en re-
lacién con estos crimenes es un paso previo y fundamental para la elabo-
racion de los dos diagnésticos que en los siguientes apartados presentare-
mos. Para ello, establecimos las obligaciones de esta entidad en la materia,
en especial para mostrar como la investigacién de la VSCA no debe en-
tenderse como aislada de otras actividades de la FGN, como la atencién
a las victimas y la judicializacién, factores que deben estar orientados a
la garantia de los derechos de las victimas. Esto nos permitird, en el diag-
nostico sobre obstaculos en la investigacion de la VSCA, presentar estas
dificultades con una mirada mas comprensiva e integral.

Adicionalmente, elaboramos una caracterizacién de la sensibiliza-
ci6én y los conocimientos especificos que deben tener los funcionarios y
funcionarias de la FGN cuyas funciones estdn asociadas a la investigacion
de la VSCA y otras actividades relacionadas. Asi, mas adelante podremos
establecer cudles son las necesidades de capacitacion y sensibilizacién de
los funcionarios y funcionarias, al comparar estos elementos con los ha-
llazgos del trabajo de campo.

En relacion con el contexto de la VSCA, este documento parte del
supuesto general del marco de discriminacién que sufren las mujeres en
Colombia, y que genera un impacto desproporcionado del conflicto ar-
mado en la vida de estas (CIDH 2013; Corte Constitucional 2008a). La
discriminacién contra la mujer en Colombia se manifiesta en diferentes
dmbitos sociales, como el politico (Guzmén y Prieto 2013b), el laboral
(Dalén y Guzman 2013) y el familiar (Deere y Leén 2000). Una de las
consecuencias de esta discriminacion es la existencia de diferentes formas
de violencia contra la mujer (ONU 1993), entre ellas la violencia sexual.

En contextos de conflicto armado, esta particular forma de violen-

cia se exacerba, pues adquiere modalidades mds atroces y con impactos
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cuantitativamente mayores en la vida de las mujeres, ninas y adolescentes
(Meertens citada en Guzmén y Prieto 2013a), sin perjuicio de los casos
de VSCA que también se cometen contra ninos y hombres. Esto se debe
a que sus cuerpos son vistos por los actores armados, legales e ilegales,
como objetos sobre los cuales se puede disponer libremente como forma
de hacer dano a una comunidad y lograr el control social y territorial de la
misma (Guzmdn y Prieto 2013a).

Adicionalmente, desde diferentes instancias nacionales e internacio-
nales se ha considerado a la violencia sexual en el conflicto armado como
una prictica habitual, extendida, sistemética e invisible (Corte Constitu-
cional 2008a; CIDH 2013). Este caracter extendido, implica que si bien la
VSCA afecta principalmente a las mujeres, también afecta a ninos, ninas y
adolescentes (NNA) (Corte Constitucional 2008b; Campaiia - Violaciones
y otras violencias: saquen mi cuerpo de la guerra 2014), y a los hombres,
pese a que en Colombia no se ha analizado la VSCA cometida contra ellos.

La Corte Constitucional (2008a) también establecié un amplio ca-
talogo de conductas que se consideran como crimenes de VSCA. Estas
incluyen: accesos carnales violentos individuales y colectivos, torturas y
mutilaciones sexuales, prostitucion forzada, esclavitud sexual, desnudez
publica forzada, humillacién sexual individual y colectiva, amenazas de
violencia sexual, “actos atroces de ferocidad y barbarie de contenido se-
xual” (Corte Constitucional 2008a) —como empalamientos—, embara-
zos, planificacién y abortos forzados.

No obstante su extensién y sistematicidad, la VSCA permanece invi-
sible por muchas razones o causas, entre ellas: el subregistro de estas con-
ductas y la impunidad de estos crimenes (Corte Constitucional 2008a).
Como muestra de esto, en el Auto 092 de 2008, la Corte Constitucional
remiti6 a la FGN un Anexo de 183 presuntos casos de VSCA de mane-
ra reservada. A su vez, ordeno la creaciéon de la Mesa de Seguimiento al
Anexo Reservado del Auto 092 de 2008 (en adelante Mesa de Seguimien-
to) (2013) que, como su nombre lo indica, ha venido haciendo un segui-
miento a estos 183 casos. En sus ultimos informes, la Mesa de Seguimien-
to (2013 y 2011) ha evidenciado que la impunidad de estos crimenes es
altisima, hasta llegar a senalar que “la situacién de impunidad sigue siendo
casi total” (p. 40), pues hasta la fecha, de estos 183 casos, inicamente se

han emitido S sentencias condenatorias (Mesa de Seguimiento, 2013).*

4 La Mesa de Seguimiento también sefal6 que la disparidad de cifras que

80 Formacién en violencia sexual en el conflicto armado

De acuerdo con lo descrito, fortalecer la labor de la FGN es crucial
para remediar laimpunidad que rodealos casos de VSCA y tender a remo-
ver las barreras de acceso a la justicia con las que se enfrentan las victimas.
Este fortalecimiento puede lograrse a través de estrategias de capacitacion
y sensibilizacién que atiendan efectivamente estos obstéculos. El disefio
de estas estrategias debe abordar las necesidades de capacitacion y sensi-
bilizacién presentes en los funcionarios y funcionarias competentes para
lainvestigacion de la VSCA y actividades relacionadas, para lo cual es pre-
ciso diagnosticar estas necesidades previamente, y que es precisamente
uno de los objetivos de este documento.

En ese contexto, las funciones de la FGN adquieren un papel fun-
damental, las cuales se derivan de la calidad que dicha entidad tiene de
titular de la accién penal (Constitucién Politica de Colombia, en adelan-
te CP, art. 250) y la consecuente obligacién que tiene de ejercerla segin
los procedimientos vigentes y de “realizar la investigacion de los hechos
que revistan las caracteristicas de un delito” (Ley 906 de 2004, art. 66),
especialmente cuando se refiere a hechos cometidos en el contexto del
conflicto armado (Ley 1448 de 2011, art. 24).

Adicionalmente, como autoridad publica, la FGN tiene el deber de
garantizar los derechos de todas las personas (CP, art. 2), lo que incluye a
las victimas de VSCA. Al respecto, este deber de garantia no se limita tni-
camente al acceso ala justicia, pues la garantia de este derecho implicaa su
vez la satisfaccion de otros que permiten que las victimas puedan acceder
alajusticia en condiciones dignas.

Respecto de estos derechos, la Ley 1719 de 2014, reconoce como
derechos de las victimas de violencia sexual, en especial de VSCA, aque-
llos establecidos en diferentes normas mds generales,® tales como los de
las victimas en los procesos penales, los de las mujeres victimas, los de las
victimas del conflicto armado, entre otros. A su vez, establece una serie de
derechos especificos para las victimas de VSCA. Algunos de estos, que se
relacionan con los procesos de investigacion llevados a cabo por la FGN,

la Fiscalia y la Procuraduria presentaron, hace que sea muy dificil realizar
un analisis acertado del avance de los casos del Anexo Reservado. Esta
dificultad se evidencia en que la Fiscalia senalé que se lograron un total
de 18 sentencias condenatorias, la Procuraduria establecié que fueron
11, mientras que el anélisis que realiz6 la Mesa de Seguimiento solo dio
como resultado 5 sentencias condenatorias por estos crimenes.

5 Ley 360 de 1997, Ley 906 de 2004, Ley 1098 de 2006, Ley 1257 de
2008, Ley 1448 de 2011, Ley 1438 de 2011.
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son los derechos a: 1) ser atendido/a por personal capacitado, 2) no ser
confrontado con el agresor, 3) la no préctica de pruebas repetitivas, 4) la
valoracién del contexto en que se cometieron los hechos, §) acudir a es-
pacios adecuados para la realizacion de entrevistas y diligencias, y 6) a la
aplicacion de enfoques diferenciales en las investigaciones.

Por su parte, la titularidad de la accién penal por la FGN, implica
que esta institucion tiene la obligacién de adelantar la investigacién de
las conductas delictivas de las que tenga conocimiento, y de llevar a cabo
acciones ante los jueces competentes en relacion con estas conductas, de
acuerdo con el sistema procesal vigente al momento de la comision de los
hechos delictivos.® Sin embargo, estas funciones no son las tnicas, pues la
FGN tiene otras que complementan y ayudan al correcto desarrollo de las
mismas. Dentro de ellas se encuentran las de coordinacién de los funcio-
narios y funcionarias de Policia Judicial, y la proteccién a victimas y demds
intervinientes en los procesos (CP, art. 250, nums. 7y 8).

Las funciones que tiene la FGN en relacion con la investigacion y
judicializaciéon de la VSCA las ejercen los fiscales especializados (Ley
906 de 2004, art. 35), competencia que se corresponde con la asignada a
los jueces penales de circuito especializado, y a los investigadores de Po-
licia Judicial” y personal administrativo (v. gr. asistentes de fiscales) que
tengan a su cargo. No obstante, esto no excluye que otros funcionarios

6 Actualmente, en Colombia se encuentran vigentes varios sistemas proce-
sales penales, principalmente el sistema mixto con tendencia inquisitiva
de la Ley 600 de 2000 y el sistema mixto con tendencia acusatoria de la
Ley 906 de 2004. Si bien en ambos sistemas la FGN es el titular de la ac-
cion penal, existen diferencias significativas en el funcionamiento de cada
sistema, especialmente en algunas funciones judiciales que tiene la FGN
en el sistema de la Ley 600 y que desaparecen en el de Ley 906. No obs-
tante estas diferencias, solo cuando encontremos que en virtud de ellas
existen obstaculos adicionales o se generan necesidades de capacitacion
diferentes nos referiremos explicitamente a las mismas.

7 La funcion de policia judicial se refiere a la “actividad desarrollada con
ocasion de la comision de un delito, encaminada a su esclarecimiento
e individualizacion de los presuntos responsables” (Corte Constitucional,
2006), ello comprende la investigacion de los hechos constitutivos de un
delito y la recoleccion de elementos probatorios que determinen o no su
existencia. Dos 6rganos del Estados se encuentran facultados para ejer-
cer estas funciones de forma permanente, segln el articulo 201 de la Ley
906 de 2004 y el articulo 312 de la Ley 600 de 2000: el Cuerpo Técnico
de Investigacion (CTI) de la FGN y las dependencias especializadas de la
Policia Nacional, a saber: la Direccién de Investigacion Criminal e Interpol
(Dijin) y la Seccional de Investigaciéon Criminal (Sijin).

82 Formacién en violencia sexual en el conflicto armado

y funcionarias también tengan funciones relacionadas con la VSCA, en
especial con la atencién a sus victimas. Es el caso del personal que reci-
be las denuncias en las dependencias de la Fiscalia designadas para ello,
como las Unidades de Reaccién Inmediata (URI), Salas de Atencién al
Usuario (SAU) o los Caivas, que reciben los denunciantes, sean o no las
victimas de los delitos, y que, por tanto, deben brindar una atencién inicial
y registrar preliminarmente los hechos relatados. La capacitacién y sensi-
bilizacion de este personal en materia de VSCA también es crucial pues
contribuiria a fortalecer el acceso ala justicia de las victimas y a evitar que
desistan de los procesos.

Aunado alo anterior, la Ley 1719 de 2014, gener6 obligaciones espe-
cificas parala FGN que atanen directamente a estos delitos. El articulo 17
de esta ley consagra las obligaciones de: 1) adelantar las investigaciones
en plazos razonables, 2) contar con personal capacitado en delitos sexua-
les y 3) dar impulso a las investigaciones, sin que esta carga recaiga en
las victimas y su participacién dentro del proceso. Adicionalmente, tie-
ne la funcién de brindar atencion psicosocial, o remitir a las victimas a
instituciones que presten estos servicios, desde el momento en que esta
institucién conoce de los hechos (art. 24). En la tabla 1 presentamos un

resumen de los deberes y las obligaciones que tiene la FGN en relacién

TABLA 1.
Deberes constitucionales de la FGN
relacionados con la VSCA

Deberes constitucionales de la FGN relacionados con la VSCA

m Adelantar las investigaciones en
m Adelantar la accién penal y “realizar la plazos razonables (Ley 1719 de
investigacion de los hechos que revistan 2014, art. 17).
las caracteristicas de un delito” (Ley = Contar con personal capacitado en
906 de 2004, art. 66). delitos sexuales (Ley 1719 de 2014,
m Garantizar los derechos de las victimas art. 17).
de VSCA (CP), incluyendo el derecho m Dar impulso a las investigaciones,
de acceso a la justicia y otros derechos sin que esta carga recaiga en las
CONExXos que permitan un acceso digno victimas y su participacién dentro del
a las instancias judiciales. proceso (Ley 1719 de 2014, art. 17).
m Coordinacion de los funcionarios m Brindar atencion psicosocial, o
y funcionarias de Policia Judicial remitir a las victimas a instituciones
y proteccion a victimas y demas que presten estos servicios, desde
intervinientes en los procesos (CP, art. el momento en que esta institucion
250, nums. 7y 8). conoce de los hechos (Ley 1719 de
2014, art. 24).
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conla VSCA, clasificados en generales o especificos, dependiendo de si se
generan para todos los delitos o especificamente para los delitos sexuales,
incluyendo los de VSCA.

Es importante senalar que, si bien en el apartado referido a los obs-
taculos en la investigacion de la VSCA nos centramos en estos obstaculos,
no podemos dejar de lado las otras funciones de la FGN, ya enunciadas.
Especialmente en los casos de VSCA, con las particularidades ya expues-
tas, el andlisis de los procesos de investigacion no puede ignorar las de-
mas funciones que lleva a cabo la FGN y que en cierta medida afectan las
investigaciones. Por ello, también nos referiremos brevemente a los obs-
taculos que encontramos en el desarrollo de otras funciones de la FGN,
tales como la proteccion a las victimas, la atencién que deben brindarles o

las actuaciones que se realizan una vez empieza la etapa de juicio.

Caracterizacion de los conocimientos y sensibilizacion
necesarios de los funcionarios y funcionarias de la FGN

A partir de las funciones y obligaciones que tiene la FGN en materia de
VSCA, y para el correcto cumplimiento de las mismas, los funcionarios y
funcionarias con competencia en estos temas deben tener cierto nivel de
conocimiento y sensibilizacién especificos sobre estas conductas delicti-
vas y sus victimas, teniendo en cuenta el contexto de la VSCA que hemos
descrito brevemente. La determinacion especifica de estos elementos, o
el “deber ser” en la formacién de los funcionarios y funcionarias, la pre-
sentaremos a través de una caracterizacion de los conocimientos, la sen-
sibilizacion, las habilidades y los abordajes necesarios en los funcionarios
y funcionarias de Ia FGN. Esta fue elaborada a partir de la revision biblio-
grafica, en especial la normativa —nacional e internacional— aplicable
en materia de VSCA, asi como de las caracteristicas particulares de estas
conductas delictivas. Al finalizar este apartado presentaremos una tabla
que sintetiza esta caracterizacion.

Si bien esta caracterizacion se deriva principalmente del deber ser
establecido en la normativa, a través de una estrategia de formacién estos
mandatos pueden concretarse en herramientas pricticas y de aplicacion
constante por parte de los funcionarios y las funcionarias; con esto se
orientarian mejor los procesos de VSCA. Asi, por ejemplo, conociendo
a profundidad la definicién y las caracteristicas de los crimenes de lesa
humanidad, los fiscales pueden dirigir las investigaciones de tal forma que
se logre probar la sistematicidad de ciertos delitos de VSCA.
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La caracterizacion y las herramientas practicas que puedan derivar-
se de ella, adquieren matices de acuerdo con la labor especifica que los
funcionarios y las funcionarias desarrollan al interior de la FGN. Es decir,
entre fiscales, investigadores de Policia Judicial y personal administrativo,
este ultimo incluye al personal de atencién inicial al momento de la de-
nuncia cuando este no sea investigador de Policia Judicial. No obstante,
existen elementos generales que estdn presentes en todos los perfiles, y
que, dependiendo del tipo de cargo, pueden requerir mayor conocimiento
o profundizacidn, los cuales mencionaremos cuando sean pertinentes.

Asi, en materia de sensibilizacion, esta debe ir orientada a mejorar
las labores que cada funcionario realiza a partir del entendimiento de la
VSCA y las necesidades especificas de atencién que pueden tener las vic-
timas. Esto se requiere no solo en la atencion y abordaje a la misma, sino
también en la préctica de pruebas o recoleccién de elementos materiales
probatorios, por ejemplo, en una entrevista forense, y en la judicializacién
de las conductas, v. gr., en la preparacién a la victima antes de un juicio oral.

Es por ello que todos los funcionarios ylas funcionarias competentes
en materia de VSCA deberian tener una comprensién del contexto del
conflicto armado, en especial del impacto desproporcionado del mismo
en mujeres y NNA, y la alta ocurrencia de la VSCA, para permitir que la
atencion a las victimas sea adecue a este contexto. Adicionalmente, un en-
tendimiento de lo que son los enfoques diferenciales, la importancia de la
aplicacion de los mismos y su efectiva puesta en practica en el desempeno
de las funciones. También, deberian comprender lo que es la revictimiza-
cion y sus formas, evitar culpar a la victima, usar estereotipos de género o
manifestar actitudes patriarcales que la revictimicen.

En materia de conocimiento, y de acuerdo con la contextualizacién
que hicimos sobre la VSCA, todos los funcionarios y las funcionarias
competentes deberian conocer, en primer lugar, conceptos basicos sobre
la violencia sexual, su definicién y las formas en las que se encuentra ti-
pificada en el Cédigo Penal. Ello incluye, también, las medidas especifi-
cas de atencion y proteccion cuando las victimas son mujeres, segun las
disposiciones de la Ley 1257 de 2008° y sus decretos reglamentarios,” o

8 Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencion y sanciéon de
formas de violencia y discriminacién contra las mujeres, se reforman los
Codigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan
otras disposiciones.

9 Decretos 4463, 4796, 4798 y 4799 de 2011.
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nifios, segun la Ley 1098 de 2006' y Ley 1652 de 2013."" En segundo lu-
gar, aspectos generales sobre el conflicto armado, sus caracteristicas, tales
como los actores y las dindmicas, con especial atencion en las regiones en
las que cada funcionario se desempena. Especificamente, para los fiscales,
es importante que estos conocimientos permitan determinar cuando los
crimenes se cometen dentro del contexto del conflicto armado.

En tercer lugar, las normas de derechos humanos y derecho inter-
nacional humanitario mds relevantes en materia de VSCA. Ello incluye
las normas existentes y aplicables en Colombia sobre violencia contra la
mujer,'> derechos de los nifios," el Estatuto de Roma, los Convenios de
Ginebra —particularmente el articulo 3 comun y el Protocolo II Adicio-
nal'*—. Especialmente, para los fiscales es importante el conocimiento a
profundidad de los hechos que pueden constituir crimenes internaciona-
les a partir de esta normativa, bien sean crimenes de lesa humanidad o de
guerra.

Por tltimo, especificamente sobre la VSCA, todos los funcionarios y
las funcionarias competentes deben tener un conocimiento inicial sobre:
las formas de comision de la VSCA; la adecuacion tipica de estas como
delitos en el Codigo Penal; los fines y los contextos en los que se comete

—por ejemplo, intrafilas, como parte de un ataque sistemdtico o un ata-

10 Por la cual se expide el Codigo de Infancia y Adolescencia.

11 Por medio de la cual se dictan disposiciones acerca de la entrevista y el
testimonio en procesos penales de nifos, ninas y adolescentes victimas
de delitos contra la libertad, integridad y formacion sexuales.

12  Declaracion de la ONU sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer;
Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién
Contra la Mujer (Cedaw); Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing;
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violen-
cia contra la Mujer (Convencion de Belém do Para); Protocolo para Preve-
nir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y
Nifios, que complementa la Convencién de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional; Protocolo Facultativo de la Con-
vencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Con-
tra la Mujer.

13 Convencion sobre los Derechos de los Nifios, Protocolo Facultativo de
la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a la participacion de
nifios en los conflictos armados, Protocolo Facultativo de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio relativo a la venta de nifios, la prostitucion
infantil y la utilizacion de ninos en la pornografia

14  Protocolo Il adicional a los Convenios de Ginebra de 1949, relativo a la
proteccion de las victimas de los conflictos armados sin caracter interna-
cional.
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que simple—; la normativa interna de la FGN en materia de atencién di-
ferencial a victimas y protocolos de investigacion de VSCA."

Concretamente, en relacién con los fiscales, es fundamental que
tengan los conocimientos y las herramientas adecuadas para una correcta
tipificacion de los crimenes de VSCA, bien con fundamento en el Codi-
go Penal (incluidas las adiciones a este que hizo la Ley 1719 de 2014), o
como crimenes internacionales. Asimismo, deben conocer las obligacio-
nes especificas que la Ley 1719 les asigna y que ya mencionamos. En lo
relacionado con los medios de prueba a utilizar en las investigaciones de
estas conductas delictivas, a partir del conocimiento de las normas inter-
nacionales, los fiscales deberian conocer los estdndares probatorios que
alli se han establecido (incluso por via jurisprudencial).'® También los ele-
mentos de prueba fisicos, testimoniales y las hipdtesis contempladas en
la Ley 1719," el uso y la utilidad que pueden tener en los procesos y que,
teniendo en cuenta el contexto del conflicto armado, den herramientas a
los fiscales para determinar cudndo solicitar la recoleccién de este tipo de
medios probatorios.

Los investigadores de Policia Judicial, a su vez, deben tener conoci-
mientos especificos en lo relacionado con los medios probatorios, parti-
cularmente en los aspectos técnicos para su recoleccién y aseguramien-
to. Asi, también deben conocer a nivel internacional los estdndares y las
pruebas utilizados en la investigacién de crimenes de VSCA. Sobre las
pruebas fisicas y testimoniales, los investigadores deberian tener en cuen-

15 Memorando 0117 de 2008, Resolucion 0266 de 2008, Memorando 046
de 2009, Memorando 0052 de 2011.

16 Principalmente por el Tribunal Penal Internacional para la exYugoslavia y el
Tribunal Penal Internacional para Ruanda.

17  “Articulo 14. La autoridad judicial competente adelantara la investigacion
de los delitos que constituyen violencia sexual con ocasion del conflicto
armado, para lo cual se tendran en cuenta como hipétesis, entre otras, lo
siguiente:

1. Contexto en que ocurrieron los hechos objeto de investigacion.

2. Circunstancias en las que ocurrieron los hechos.

3. Patrones de comision de la conducta punible.

4. Caracter generalizado o sistematico del ataque en virtud del cual se
desarrolle la conducta.

5. Conocimiento del ataque generalizado o sistematico.

6. Pertenencia del sujeto activo a un aparato organizado de poder que
actie de manera criminal.

7. Realizacién de la conducta en desarrollo de una politica del grupo orga-
nizado”.
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TABLA 2.

Caracterizacion de los conocimientos y sensibilizacién
necesarios de los funcionarios y las funcionarias de la FGN

Funcionario

Todos los
funcionarios y
las funcionarias:
personal
administrativo,
fiscales e
investigadores de
Policia Judicial
con funciones
relacionadas con
VSCA

Sensibilizacion

Comprension del contexto
del conflicto armado, su
impacto desproporcionado
en mujeres y NNA, y la alta
ocurrencia de la VSCA.

Conocimientos

Conceptos basicos sobre la
violencia sexual y las formas en
las que esta tipificada en el Codigo
Penal.

Importancia de enfoques
diferenciales y aplicacion
de los mismos.

Medidas especificas de atencion
y proteccion dependiendo de

las caracteristicas de la victima
(mujeres 0 NNA).

Conocer las formas de
revictimizacién para
evitarlas: eliminar
estereotipos de géneroy
actitudes patriarcales.

Formas de comision de la VSCA
y los delitos que la conforman.
Fines y contextos en los que se
comenten.

Normas de DDHH y DIH relevantes
en materia de VSCA.

Normas internas de la FGN sobre
atencion diferencial a victimas e
investigacion de VSCA.

Fiscales

Aplicacion de comprension del
contexto del conflicto armado para
determinar cuando un crimen se
comete dentro del mismo.

Hechos que pueden constituir
crimenes internacionales a partir
de la normativa en DDHH y DIH.

Correcta tipificacion de los
crimenes de VSCA.

Obligaciones especificas
establecidas por la Ley 1719.

Estandares probatorios para la
VSCA, que incluyen los establecidos
enlalLey 1719y a nivel
internacional.

Investigadores
de Policia
Judicial

Considerar las condiciones
de las victimas para tomar
medidas especiales al
recolectar evidencias que
las involucren.

Aspectos técnicos para la
recoleccion y el aseguramiento de
los medios probatorios.

Estandares probatorios para la
VSCA, que incluyen los establecidos
enlalLey 1719y a nivel
internacional.

Reconstruccion y analisis
de contextos y patrones de
macrocriminalidad.
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ta, al momento de la prictica de las mismas, la condicién de la victima
y, dependiendo de esto, las medidas especiales y diferenciales que deben
adoptarse. Por ejemplo, si la victima es NNA, la entrevista por parte de
personal capacitado en los protocolos de entrevista a menores. Asimismo,
deben tener habilidades para la reconstruccién y el anélisis de contextos
y patrones de macrocriminalidad, pues son medios de prueba muy dtiles
en la investigacion de crimenes cometidos en el contexto del conflicto ar-
mado (tabla 2).

Diagnostico de los obstaculos en Ia investigacion,
judicializacion y atencion a las victimas de VSCA

Este apartado del documento presenta los hallazgos que encontramos en
relacion con los obstaculos en la investigacion de la VSCA y otras activi-
dades relacionadas, a partir del desarrollo del trabajo de campo y de la re-
vision bibliografica. No podemos perder de vista, sin embargo, que estos
problemas no son los tnicos que contribuyen a la situacién de impunidad
que se presenta en relacion con los crimenes de VSCA, pues hay algunos
que son ajenos a la labor que realiza la FGN.

En un plano mds general, teniendo en cuenta la situacion histérica
de discriminacion y desigualdad de las mujeres en Colombia, las muje-
res victimas de VSCA se enfrentan a una serie de barreras de acceso a la
justicia. Estas barreras, en ocasiones, son consecuencia de las falencias en
los procesos investigativos de la Fiscalia y, en esa medida, son analizadas
en este apartado.' En este sentido, el diagnostico realizado se centra en
aquellos obstaculos relacionados con la formacién de los funcionarios
y las funcionarias de la FGN vy, por ello, son analizados desde una pers-
pectiva que nos permita desarrollar herramientas para eliminarlos o mi-
tigarlos. No obstante, hay otras barreras que son anteriores a la actuaciéon
de la FGN, denominadas de entrada y partida (Guzman y Prieto 2013a),
muchas de las cuales escapan el propdsito de este documento, y otras que
en alguna medida influyen en las labores de la FGN, por lo que serdn exa-
minadas brevemente.

18 Hay una serie de aspectos que también impactan los procesos de VSCA
que presentaremos en el siguiente apartado, pues se encuentran estre-
chamente relacionados con las modalidades de capacitacion y sensibiliza-
cion al interior de la FGN. Como desarrollaremos a lo largo del documento,
estas fallas en la capacitacion y sensibilizacién en ocasiones generan difi-
cultades en la investigacion, judicializacién y atencién a victimas de VSCA.
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Una vez recolectada la informacion primaria y secundaria, hallamos
que estos obstaculos pueden agruparse en dos grandes ejes que estructu-
ran esta parte del documento. En primer lugar, nos referiremos a una serie
de obstaculos, que denominaremos generales, que afectan la investigacion
de todos los delitos, incluyendo los de violencia sexual. Muchos de estos
se presentan a lo largo de todo el proceso de atencién a la victima, de in-
vestigacion y judicializacion, por lo que también podemos considerarlos
como transversales. Consideramos que es importante referirnos a este
conjunto de obstdculos, pues tienen un impacto especifico en los proce-
sos de VSCA. Esto nos permite comprender que la mejora de los proce-
sos de investigacion de estos crimenes, si bien debe tener un componente
especifico que tenga en cuenta las particularidades del conflicto armado,
también debe darse en un plano mas genérico y estructural que atienda al
modo en que se desarrollan algunos procesos en la FGN.

En segundo lugar, abordaremos los hallazgos especificos a algunas
de las diferentes actividades que desarrolla la FGN en materia de VSCA.
Estas van desde el conocimiento inicial del delito, hasta las actuaciones
desarrolladas en sede judicial. A lo largo de la presentacion de estos obs-
taculos también mostraremos, cuando las haya, buenas practicas que
identificamos y que consideramos pueden replicarse o tenerse en cuenta
en otras dependencias de la FGN para mejorar los procesos. Finalmente,
presentaremos unas conclusiones enfocadas en mostrar cémo, si bien los
programas de capacitacion y sensibilizacion son fundamentales para su-
perar algunos de los obsticulos que analizaremos, también se requieren
otras medidas, de fortalecimiento institucional o de mejoramiento en la
gestion de los procesos, que contribuyan a mejorar las actividades de la

FGN, especialmente en relacion con la VSCA.
Primer eje de analisis: obstaculos generales

Los obstaculos generales pueden ser clasificados en dos: internos y exter-
nos. Los obstéculos internos se refieren a los problemas, las dificultades y
las trabas que se generan en la dindmica propia de la FGN. Por su parte,
los externos son aquellos que no provienen directa y Gnicamente de la
labor de la Fiscalia. Asi, no hay que perder de vista que la FGN es solo un
elemento, aunque central, en el sistema de justicia penal colombiano. Por
ello, un anilisis de los obstéculos y las dificultades en la investigacion de
la VSCA debe senalar que posiblemente hay fallas en otros elementos del

sistema que, por ende, podrian incidir directamente en los obstaculos o

20 Formacién en violencia sexual en el conflicto armado

las dificultades a los que se enfrenta la FGN, por ejemplo, con las labores
del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (INML).
No obstante, por el alcance de este documento, solo nos concen-
traremos en las dificultades que en materia de coordinacién puede haber
entre la FGN y otras entidades relevantes. Ello nos permitird ofrecer un
panorama amplio de los aspectos generales que merecen ser abordados
para ofrecer alternativas integrales que permitan mejorar la investigacion
dela VSCA, con miras a reducir la impunidad de estos delitos y disminuir
las barreras de acceso a la justicia que enfrentan las victimas de VSCA.

Problemas y obstdculos generales internos

A continuacién expondremos, en su orden, los siguientes problemas y
obstéculos generales internos: 1) la presencia de actitudes patriarcales y
estereotipos de género en torno a las victimas de violencia sexual; 2) la
falta de enfoques diferenciales; y 3) los problemas operativos y adminis-

trativos.

«  Existencia de actitudes patriarcales y estereotipos de género en tor-
no alas victimas de violencia sexual

Al analizar el fenémeno de la VSCA no podemos dejar de lado que
vivimos en una sociedad patriarcal en la cual persiste una discriminacién
estructural en contra de las mujeres. En el caso de la VS, incluyendo la
ocasionada en el contexto del conflicto armado, esta discriminacién se
manifiesta con mayor intensidad, en cuanto ellas representan la mayoria
de las victimas de estos crimenes. En esta sociedad se han construido dife-
rentes roles de género para lo masculino y lo femenino, generando ciertas
expectativas sobre cada uno de ellos. Los estereotipos de género aparecen
entonces como una forma de reforzar dichas expectativas y estdn presen-
tes en muchos, si no en todos, de los dmbitos en los que las mujeres se
desenvuelven: “La asignacion de estereotipos produce generalizaciones o
preconcepciones concernientes a los atributos, caracteristicas o roles de
quienes son miembros de un grupo social particular, lo que significa que
se hace innecesario considerar las habilidades, necesidades, deseos y cir-
cunstancias individuales de cada miembro (Cook y Cusack 2009: 1).

Como esbozamos en el parrafo inmediatamente anterior, en relacion
con la violencia sexual, las actitudes patriarcales, racistas y los estereotipos
de género se exacerban y aparecen como una forma de revictimizar a las
victimas, en especial a las mujeres (ABC Colombia, Corporacién Sisma
Mujer y The US Office on Colombia 2013; Mesa de Seguimiento 2013;
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CIDH 2007, 2006; Corporacién Sisma Mujer 2011). Esto contribuye a la
naturalizacion de la violencia contra la mujer y a la perspectiva de que este
tipo de delitos son menos importantes (Guzmén y Prieto 2013a), refor-
zando entonces la discriminacién contra las mujeres en nuestra sociedad.

La manifestacion de estas actitudes y estereotipos en los procesos
de investigacién de VSCA ha sido documentada por varias organizacio-
nes y autoras.'” Al examinar cada uno de los obstéculos especificos en el
proceso de investigacion de la VSCA intentaremos mostrar como estas
actitudes y estereotipos inciden en algunos de ellos. Pero en términos mas
generales, con el trabajo de campo quisimos verificar de primera mano
y directamente estos aspectos, teniendo en cuenta las limitaciones ante-
riormente descritas de la metodologia empleada, en especial, el sesgo de
conveniencia social.

En general, la revision bibliografica y el trabajo de campo coinciden
en sefalar que estas actitudes y estereotipos persisten en los funcionarios
y las funcionarias (Oxfam Internacional 2011; Corporacién Sisma Mujer
2011). En el trabajo de campo observamos que esto ocurre en menor me-
dida en las funcionarias mujeres que han sido previamente capacitadas o
sensibilizadas, especialmente aquellas que desempenan sus labores en los
Caivas.”” No obstante, seguimos encontrando algunos funcionarios y fun-
cionarias quienes consideran que las causas de la violencia sexual se deben
ala falta de cuidado de las mujeres sobre ellas mismas*' y sobre sus hijos,*
lo cual constituye un entendimiento estrecho y erréneo de las multiples

causas de la violencia sexual y se convierte en una forma de revictimiza-

19 Alrespecto, véanse por ejemplo ABC Colombia, Corporacion Sisma Mujery
The US Office on Colombia, 2013; Mesa de Seguimiento al Auto 092 de la
Corte Constitucional, 2013; CIDH, 2007 y 2006; Corporacién Sisma Mujer,
2011.

20 Como veremos en el apartado correspondiente a las necesidades de ca-
pacitacion y sensibilizacion de los funcionarios, la formacion que estos
han recibido especificamente en este tema es muy escasa, hecho que se
ve reflejado en la persistencia de estos estereotipos y actitudes.

21 Funcionaria con cargo administrativo yo de apoyo en el nivel seccional 2;
fiscal seccional 5; investigador de Policia Judicial del nivel seccional 3;
investigadora de Policia Judicial del nivel seccional 3; fiscal especializada
del nivel central 2.

22 Funcionaria con cargo directivo en el nivel seccional; fiscal seccional 4;
investigador de Policia Judicial del nivel seccional 3; investigadora de Poli-
cia Judicial del nivel seccional 3; fiscal seccional 3; funcionaria con cargo
administrativo o de apoyo en el nivel seccional 2; investigadora de Policia
Judicial del nivel seccional 4.
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cién y de culpar a la victima por lo sucedido (ABC Colombia, Corpora-
cién Sisma Mujer y The US Office on Colombia 2013; Pérez 2010).

Adicionalmente, estos patrones discriminatorios se han evidenciado
también en la desconfianza hacia el relato de la victima (ABC Colombia,
Corporacién Sisma Mujer y The US Office on Colombia 2013; Corpora-
cién Sisma Mujer 2011; CIDH 2007). Concretamente, hallamos la ten-
dencia de algunos funcionarios y funcionarias a desconfiar del relato de la
victima pues creen que mienten bdsicamente por tres razones: 1) por los
beneficios econdmicos que obtendrian de la denuncia del delito,* 2) por
vengarse de algiin miembro de la familia o de la comunidad® o 3) incluso
para obtener una interrupcion voluntaria del embarazo sin encontrarse
dentro de las causales despenalizadas.®®

Por otra parte, hallamos que algunos funcionarios y funcionarias en
el nivel seccional dan mayor preponderancia a las victimas NNA que a
las mujeres adultas. Al entrevistar a los funcionarios y funcionarias, ellos
relataban la atencién que se da a NNA con mucha claridad, en ocasiones
sin mencionar la atencion a las mujeres adultas victimas; al preguntarse
especificamente por este aspecto, se percibio la falta de claridad en la for-
ma de atender a estas victimas y las medidas que se adoptan para la garan-
tia de sus derechos. Incluso, para las victimas NNA se adoptan medidas a
través del ICBF para el restablecimiento de sus derechos, por disposicién
expresa de la Ley 1098 de 2006, mientras que para las mujeres, pese al
establecimiento en la Ley 1257 de 2008 de medidas de proteccién y aten-
cion cuando ellas son victimas de violencias, los funcionarios y las funcio-
narias no mencionan la adopcién de ninguna de estas medidas. Sin negar
la gravedad de los crimenes cometidos contra NNA y la calidad de sujetos
de especial proteccion constitucional que tienen, la preponderancia que
se da a estas victimas puede constituir una actitud patriarcal por parte de
los funcionarios y las funcionarias, pues contribuye a reforzar la situaciéon
histérica de discriminacion de las mujeres, especialmente de aquellas vic-
timas de violencia sexual.

Por ultimo, encontramos que algunos funcionarios y funcionarias
son reticentes, no se interesan en investigar los delitos sexuales o en abor-

dar a las victimas. Consideramos que esto es una actitud patriarcal porque

23  Fiscal especializada del nivel central 1; fiscal especializada del nivel cen-
tral 2.

24  Fiscal seccional 4; investigadora de Policia Judicial del nivel seccional 4.

25 Investigadora de Policia Judicial del nivel seccional 4.
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evidencia la percepcidn que ciertos funcionarios y funcionarias tienen de
estos delitos como secundarios o “subyacentes”?® Al respecto, tres funcio-
narios y funcionarias senalaron que han percibido el desinterés y la reti-
cencia en las investigaciones,”” lo que se manifiesta en la discontinuidad
del proceso al enfrentar un determinado obsticulo de tipo probatorio.
Por ejemplo, como relataron algunos entrevistados,*® cuando un fiscal da
una orden de Policia Judicial a los investigadores, estos en ocasiones no la
cumplen sin justificar el incumplimiento o, si hay dificultades en la locali-
zacion inicial de la victima no se realizan labores adicionales para ubicarla
y la investigacion se detiene.”

También evidenciamos el caso de un investigador de Policia Judicial
que, pese a ser el unico funcionario capacitado en esa seccional para en-
trevistar a NNA, no realiza dicha labor por considerar que tiene muchas
funciones adicionales.® Por esta razdn, las entrevistas a NNA que deban
realizarse cuando son victimas de violencia sexual quedan suspendidas
hasta que acuda otro investigador capacitado proveniente de una seccio-
nal cercana, lo cual muestra la poca prioridad que se da a estos delitos, en
el sentido senalado con anterioridad.

Vemos entonces que en materia de estereotipos de género y actitu-
des patriarcales, persisten situaciones de discriminacién contra la mujer
en los casos de violencia sexual, bien sea culpandola por lo sucedido, du-
dando de su relato o ddndole prioridad a otras victimas o delitos. Como
examinaremos al presentar las necesidades de capacitacion y sensibiliza-
cién en VSCA, es importante redoblar los esfuerzos para eliminar estos
estereotipos y actitudes en los funcionarios y las funcionarias, no solo de
aquellos especializados en violencia sexual en los Caivas, sino de todos
los funcionarios y las funcionarias que conocen de delitos de VSCA y
atienden a sus victimas.

«  Falta de enfoques diferenciales

La atencidn e investigacion de delitos de violencia sexual no incor-
pora enfoques diferenciales mas alld del tratamiento diferenciado a NNA.

26 Asilo menciond la fiscal especializada del nivel central 3 al relatar el esta-
do procesal de algunos casos de VSCA que le habian trasladado.

27  Fiscal seccional 5; fiscal especializada e investigadora de Policia Judicial
del nivel central.

28 Fiscal seccional 2.

29 Fiscal especializada e investigadora de Policia Judicial del nivel central.

30 Investigador de Policia Judicial del nivel seccional 3.
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Esto, pese a que es obligacion constitucional y legal de los funcionarios y
las funcionarias el incorporar este enfoque, especialmente para las victi-
mas del conflicto armado, como establecimos en el capitulo II del presen-
te documento.

De acuerdo con lo anterior, en el trabajo de campo los funcionarios
y las funcionarias entrevistados expresaron que la atencion e investigacion
de los delitos, cuando se comenten contra NNA, se maneja de forma di-
ferente, en cuanto la normatividad vigente, principalmente el Cédigo de
Infancia y Adolescencia, asi lo dispone. En especial, a través de la realiza-
cion de entrevistas, que debe hacerse siguiendo los pardmetros dispuestos
en la Ley 1652 de 2013 y en el proceso de restablecimiento de derechos
para los NNA victimas.

Sin embargo, en las diferentes seccionales no encontramos que se
aplicaran otros enfoques diferenciales de género, raza o situacion de vul-
nerabilidad (p. ej. la condicién de desplazado o desplazada de la victima).
Especificamente, en materia de VSCA, la Mesa de Seguimiento (2013)
ha establecido que, si bien en los sistemas de informacién de la FGN se
puede determinar si las victimas pertenecen a una poblacién especial o
grupo étnico, esta informacién no se tiene en cuenta al realizar las inves-
tigaciones.

La situacion de las victimas pertenecientes a grupos étnicos se agra-
va ain mads por la falta de enfoques diferenciales. Al respecto, una fiscal
especializada manifesté que la FGN no tiene traductores disponibles para
atender y recibir la denuncia de las victimas pertenecientes a este tipo de
grupos no hispanohablantes.’ Sumado a esto, una investigadora de Policia
Judicial, que colabora directamente con esta fiscal, manifesté que no se
tiene un conocimiento amplio de la cosmogonia ni cultura de estos gru-
pos que permita direccionar adecuadamente las investigaciones.* En con-
secuencia, no se tienen en cuenta los impactos diferenciados de la VSCA
en los grupos étnicos al recolectar las pruebas ni adelantar los procesos
penales, pues, por ejemplo, en estos tltimos tampoco hay traductores dis-
ponibles (Guzman y Prieto 2013a; Mesa de Seguimiento 2013,2011).

Pese al tratamiento diferenciado a favor de NNA, tampoco se encon-
tré que hubiera una interseccionalidad de enfoques, por ejemplo, cuando
la victima es una adolescente desplazada o indigena. Al respecto, una in-

31 Fiscal especializada e investigadora de Policia Judicial del nivel central.
32 Idem.
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vestigadora de Policia Judicial del CTT entrevistada, al relatar el caso de
una adolescente victima de esclavitud sexual y acceso carnal, sefial6 que
al conducir esta investigacion no se habia percatado de que la adolescente
era victima de desplazamiento y cémo esto influy6 en la comisién de estos
delitos. La investigadora indicé que con el apoyo de una fiscal del nivel
central logré conocer esta situacion y orientar de mejor manera la investi-
gacion, pues de otra forma hubiera investigado los delitos sin atender a las
particularidades del caso.*

Es importante reconocer que hay avances en la aplicacién de un en-
foque diferencial a favor de NNA. No obstante, deben hacerse mayores
esfuerzos para la incorporacién concreta de otros enfoques diferenciales
y la interseccionalidad de los mismos. Asi, los procesos de atencién e in-
vestigacion de crimenes de violencia sexual, pero sobre todo los de VSCA,
deben poner en préctica aquellos enfoques diferenciales que la ley ha es-
tablecido a favor de las victimas, en especial las mujeres y las victimas del
conflicto armado. Ello debe partir de un entendimiento de la importancia
de la aplicacién de tales enfoques —como forma de superar la discrimi-
nacion a grupos tradicionalmente discriminados— y proporcionar herra-
mientas que permitan concretar en las labores cotidianas de los funciona-

rios y las funcionarias la aplicacién de estos enfoques.

«  Obstaculos operativos y administrativos

Por problemas operativos y administrativos entendemos aquellos
que se refieren a procedimientos, actividades o condiciones de la FGN
que dificultan los procesos de atencién a victimas e investigacion efecti-
va de los delitos, con particular impacto en los delitos de VSCA. Estos
comprenden: 1) los problemas generales en los sistemas de informaciény
registro de la Fiscalfa, 2) la falta de personal en ciertas dreas y la alta carga
laboral que esto genera, 3) las condiciones de infraestructura de las insta-
laciones de la FGN, 4) los procedimientos generales para denunciar, §) la
presencia y el acceso de la FGN a zonas alejadas, y 6) las dificultades de
articulacion interinstitucional de ]a FGN.

- Sistemas de informacién y registro.

En relacién con los problemas generales en los sistemas de informa-
cion y registro de la FGN, una investigadora de Policia Judicial que ha
realizado trabajo de campo en diferentes seccionales de la institucion, se-

nalé que en muchas regiones del pais hay dificultades para el acceso a los

33 Investigadora de Policia Judicial del nivel seccional 2.
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sistemas internos de informacién, como el SIJUF y el SPOA, pues solo
hay un punto de acceso para toda una zona geografica.** Adicionalmen-
te, estos sistemas de informacion institucionales no permiten determinar,
en general, la magnitud de los casos de violencia sexual y contra la mujer
(CIDH 2006), cuéles delitos contra las mujeres son cometidos en el con-
texto del conflicto armado (Guzmén y Prieto 2013a), ni el avance en las
investigaciones de dichos delitos (Mesa de Seguimiento 2011). A su vez,
la CIDH (2007 y 2006) también detecté problemas con la recopilacién
de estadisticas en materia de violencia contra la mujer, especialmente por
la centralidad en el acopio de la informacién de los casos que son denun-
ciados en la capital o en centros urbanos.

Los problemas especificos de registro de la VSCA por parte de la
FGN se derivan directamente de las fallas generales sefialadas en el parra-
fo anterior. Situacién que contribuye al alto subregistro de estos delitos,
el cual, a su vez, genera invisibilizacion y afecta las investigaciones de tales
conductas, en tanto sin el registro adecuado de los delitos de VSCA pue-
den existir muchas dificultades para iniciar las investigaciones por parte
de la FGN. Sobre ello profundizaremos al presentar los obsticulos que se
encuentran agrupados en el segundo eje de anlisis.

- Falta de personal y alta carga laboral.

La falta de personal en las dependencias de la FGN en las que hici-
mos trabajo de campo fue un aspecto que surgi6 constantemente en las
entrevistas a funcionarios y funcionarias de todos los perfiles y cargos
(directivos, fiscales y personal administrativo). Esta ausencia la evidencia-
mos tanto en términos cuantitativos, es decir, del nimero de personal vin-
culado ala entidad, como cualitativos, referidos ala disponibilidad de per-
sonal calificado y especializado para el desarrollo de labores especificas.
Lo anterior genera un aumento de la carga laboral para los funcionarios
y las funcionarias disponibles y, en consecuencia, causa represamiento de
las investigaciones y demoras en los avances de los casos. En este sentido,
muchos de los entrevistados perciben que su carga laboral es alta o se en-

cuentra en aumento.*

34 Entrevista a fiscal especializada e investigadora de Policia Judicial del ni-
vel central.

35 Investigadora de Policia Judicial del nivel seccional 1; investigador de Po-
licia Judicial del nivel seccional 1. Fiscal especializado del nivel seccional
1; Fiscal seccional 1; funcionaria con cargo administrativo y/o de apoyo
en el nivel seccional 2; investigadora de Policia Judicial del nivel seccional
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La situacién de los fiscales especializados resulta particularmente
preocupante. En vista de que estos funcionarios y funcionarias tienen
dentro de su competencia la investigacion, entre otros, de delitos come-
tidos en el contexto del conflicto armado —desplazamientos forzados,
homicidios, desapariciones forzadas— su carga laboral es desbordada,
incluso en comparacién con los fiscales seccionales quienes conocen,
por ejemplo, de los delitos sexuales en contextos comunes. Asi, una fiscal
especializada del nivel seccional sefial6é que tiene bajo su conocimiento
aproximadamente 4.500 delitos cometidos en el conflicto armado*y otro
fiscal del mismo nivel tiene 1.500 casos asignados.’”” En comparacion, la
unidad de delitos sexuales de la seccional de Bogota dispone de 39 fiscales
y un total 11.500 casos bajo su conocimiento,*® lo que representa, en pro-
medio, aproximadamente 295 casos asignados a cada fiscal.

A partir de la percepcién de los funcionarios ylas funcionarias y de
estas cifras iniciales, pareciera que existe una sobrecarga laboral® en todos
los funcionarios y las funcionarias de la FGN, en aquellas dependencias
que conocen delitos de violencia sexual en contextos comunes, como la
unidad de delitos sexuales de Bogotd, pero lo es més atin en aquellas que
conocen los delitos relacionados con el conflicto armado. Esta situacion,
junto a la ausencia de enfoques diferenciales, resulta paradéjica teniendo
en cuenta que las victimas del conflicto armado tienen derecho a la ver-
dad, la justicia y la reparacién, y, por consiguiente, a acceder efectiva y
rapidamente a la administracion de justicia.

Por ello, algunos entrevistados senalaron la necesidad de contar con
més personal; estos incluyen mds fiscales seccionales y especializados.”
Otros senalaron la necesidad de tener disponibles mds investigadores de

2; fiscal seccional 3; funcionario con cargo directivo en el nivel seccional
3; fiscal seccional 4; funcionaria con cargo directivo en el nivel seccional;
funcionario con cargo directivo en el nivel central; fiscal especializada del
nivel central 2; fiscal seccional 5.

36 Fiscal especializado del nivel seccional 1.

37 Fiscal especializado del nivel seccional 2.

38 Segln lo afirmado por funcionaria con cargo directivo en el nivel seccional.

39 A partir de la informacion recolectada no podemos afirmar que efectiva-
mente exista una carga laboral desproporcionada en los funcionarios,
pues si bien estos manejan un alto nimero de casos y la impunidad en los
delitos de VSCA es muy alta, lo que pareciera ser una sobrecarga de tra-
bajo en realidad podria obedecer a deficiencias en el sistema de gestion
de los procesos al interior de la FGN.

40 Fiscal seccional 1; funcionario con cargo directivo en el nivel seccional 3.
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Policia Judicial que se dediquen exclusivamente a la investigacion de los
delitos de VS y VSCA,*' e incluso mds asistentes de fiscales, pues algu-
nos fiscales sin asistentes deben dedicarse a labores administrativas que, si
bien son cruciales, les demandan mucho tiempo.*

- Condiciones de infraestructura

Las condiciones de infraestructura observadas en el nivel seccional,
en las diferentes ciudades a las que acudimos, varian significativamente.
Desde una seccional en la que no hay una URI, ni lugares adecuados es-
pecificamente para la recepcion de denuncias, hasta seccionales en las que
se han implementado los Caivas, con infraestructura que busca evitar la
revictimizacion.

Sin embargo, la infraestructura en general todavia presenta defi-
ciencias para garantizar la intimidad de las victimas y hacerlas entrar en
confianza para la denuncia de los hechos (Mesa de Seguimiento, 2011;
CIDH, 2013; Corporacién Sisma Mujer, 2011). Por ejemplo, en las ob-
servaciones que hicimos en el trabajo de campo evidenciamos que en
algunas seccionales impiden el ingreso de NNA a las instalaciones de la
Fiscalfa (Guzmén y Prieto, 2013a; Mesa de Seguimiento, 2011), no hay
Céamaras de Gesell que aseguren un ambiente seguro para que se entrevis-
ten a NNA, o incluso espacios especiales para la recepcion de denuncias.

- Condiciones y procedimientos generales para denunciar

Uno de los factores que generan la invisibilidad de la VSCA se debe
a las barreras a las que se enfrentan las mujeres para acceder a la justicia.
Muchas de estas barreras se deben a las actitudes patriarcales y los este-
reotipos de género, que documentamos anteriormente, las cuales generan
en las mujeres el miedo a la estigmatizacion por parte de las comunidades
en las que viven y de los funcionarios y las funcionarias que reciben las
denuncias (Guzmén y Prieto 2013a). Adicionalmente, existen algunas ba-
rreras que se encuentran en la FGN. Estas incluyen diferentes condiciones
que, en ocasiones, implican que las mujeres no acudan a denunciar los
delitos de género y, especificamente, los delitos de VSCA.

Hay procedimientos que en general evitan que las victimas de los
delitos denuncien. Guzman y Prieto (2013a), en el trabajo de campo que

realizaron en la URI de la FGN en Bogotd, encontraron que los procedi-

41 Funcionaria con cargo directivo en el nivel seccional.
42  Fiscal seccional 1; funcionario con cargo directivo en el nivel seccional 3;
fiscal especializada e investigadora de Policia Judicial del nivel central.
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mientos establecidos para interponer denuncias generan demoras y repre-
samientos en la atencién. Igualmente, esto sucede en las ciudades en las
que realizamos nuestro trabajo de campo, a excepcidn de los Caivas.

Asi, por ejemplo, en las ciudades en las que no hay una URI, Sala de
Atencién al Usuario, ni Caivas, el CT1y la Sijin tienen turnos semanales
para recibir las denuncias. No obstante, y estrechamente relacionado con
el problema de infraestructura sefialado, si una victima acude a denunciar
un delito en las instalaciones de la Fiscalia, pero el CTI no estd esa semana
de turno para recibirla, la victima debe desplazarse hasta la Estacion de
Policia a interponer la denuncia, lo que le genera una carga desproporcio-
nada e incluso puede disuadirla de denunciar. Por su parte, en una URI
localizada en otra ciudad no hay funcionarios que orienten a las personas
que alli acuden, sobre el procedimiento, como también lo evidenciaron
Guzman y Prieto (2013a). Aunado a lo anterior, en dicha ciudad no fue
clara la asignacion de turnos para las denuncias, pues no habia una perso-
na o sistema encargado de ello.

Especificamente, en relacién con la VSCA, se ha evidenciado ausen-
cia de garantfas para la denuncia y respeto por las victimas (Mesa de Se-
guimiento 2013), consecuencia de las fallas en los procesos de atenciény
proteccion a estas (Mesa de Seguimiento 2013 y 2011), aspectos en los
que profundizaremos mas adelante.

- Presencia y acceso de la FGN a zonas alejadas

La intensidad del conflicto armado es mds alta en zona en las que la
presencia estatal, incluyendo la de la FGN, es mas baja (Espinosa y Garcia
Villegas 2013). A partir de esto se derivan dos obstéculos en la investi-
gacion de delitos. El primero de ellos se refiere a las barreras a las que se
enfrentan las victimas por la dificultad que tienen para acceder a las insta-
laciones de la FGN, ya sea por razones geogréficas, econdmicas (Guzman
y Prieto 2013a), de seguridad (CIDH 2013), o incluso por el control te-
rritorial de grupos armados en ciertas zonas del pais.*

Ante estas barreras, advertimos esfuerzos de la Fiscalia para remediar
esta situacion trataindose de las victimas de Justicia y Paz.** La FNE]JT ha
venido realizando jornadas de denuncia para crimenes de violencia basa-
da en género en diferentes zonas del pais. Estas jornadas han contribuido

a que mejore el acceso inicial de las victimas a la FGN. No obstante, estos

43  Investigador de Policia Judicial del nivel seccional 3.
44  Fiscal especializada del nivel central 2.
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solo se limitan al actuar de la FNE]JT y no hallamos evidencia de esfuerzos
similares que se estuvieran realizando a nivel central o seccional.

El segundo obsticulo se presenta posteriormente, cuando la victi-
ma ha logrado denunciar los hechos, y en el desarrollo de la investigacién
es necesario acudir a las zonas donde estos se cometieron. En este punto
surge un tropiezo adicional, pues, como mencionaron fiscales e investiga-
dores de Policia Judicial, en muchos de estos lugares no hay condiciones
de seguridad para acudir y recolectar elementos de prueba.** En conse-
cuencia, muchas investigaciones no avanzan o se estancan por falta de este
material probatorio, y, como detallaremos mds adelante, por la centralidad
que se da a ciertas pruebas en el desarrollo de las investigaciones.

- Dificultades en la articulacion de la FGN

En relacién con los problemas de articulacion al interior de la Fis-
calia, estos se manifiestan principalmente de dos formas. La primera de
ellas se refiere a la falta de coordinacién y comunicacidn entre las fiscalias
seccionales y nacionales, especialmente cuando los delitos son cometidos
en zonas altamente afectadas por el conflicto armado (CIDH 2006). Lo
anterior se refiere, principalmente, a los criterios para la conduccién de las
investigaciones que permitan identificar patrones o sistematicidad de los
delitos cuando diferentes dependencias de la Fiscalia conocen de crime-
nes similares (Mesa de Seguimiento 2013), situacién que se hace més difi-
cil teniendo en cuenta las fallas en los sistemas de registro de informacién
que presentamos anteriormente.

La segunda forma en que se manifiestan los problemas de articula-
cién en la FGN se refiere a la relacion entre el programa de proteccion al
interior de esta entidad y las investigaciones penales que realiza. Este pro-
blema se evidencia de tres maneras. La primera, por cuanto los sistemas
de informacion de la Fiscalia no permiten conocer la situacién de riesgo
de las victimas; la segunda, referida a que las amenazas que reciben las vic-
timas no se investigan bajo la hipotesis de que posiblemente la denuncia
de hechos de VSCA sea la causa de las amenazas; la tercera, estd relaciona-
da con que, si las situaciones de riesgo son conocidas, estas no se tienen en
cuenta al momento de elaborar los planes metodolégicos de investigacién
de los delitos de VSCA (Mesa de Seguimiento, 2013).

45 Entrevista a fiscal especializada del nivel central 1; entrevista a investiga-
dor de Policia Judicial del nivel seccional 2; entrevista a fiscal especializa-
da del nivel seccional 1.
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A partir de estas dificultades administrativas y operativas, podemos
concluir preliminarmente que una mejora en la atencién a las victimas,
investigacion y judicializacién de la VSCA requiere un fortalecimiento
institucional de la FGN. Dado que estas dificultades hacen parte de los
obstaculos generales encontrados, este fortalecimiento necesariamente
mejoraria todos los procesos al interior de la institucion, y, en consecuen-
cia, también beneficiaria el avance en los procesos de VSCA y mejoraria
la atencion a las victimas, por ejemplo, a través de los programas de pro-
teccion.

Problemas y obstdculos generales externos

«  Dificultades en la articulacion con otras instituciones

Por el alcance del presente documento, no examinamos a profundidad los
obstaculos que se presentan en instituciones que hacen parte del sistema
penal y que tienen funciones de atencién a victimas, investigacion y san-
cion de crimenes de VSCA. No obstante, encontramos que en relacién
conla FGN, algunas de las fallas que se presentan en estas instituciones es-
tan vinculadas con la articulacién entre la Fiscalia y las demads actividades.

Al respecto, se ha documentado una falta de coordinacién entre la
FGN vy otras instituciones (ABC Colombia, Corporacién Sisma Mujer y
The US Office on Colombia 2013), especialmente tratindose de la aten-
cién integral a las victimas. Esto se evidencia principalmente en dos as-
pectos: en la realizacion de los exdmenes sexoldgicos a cargo del INML y
la atencién en salud.

Para atender esta situacién y brindar la atencién integral a las victi-
mas de violencia sexual, la FGN creé los Caivas como forma de agrupar
dentro de un mismo espacio a las diferentes entidades encargadas de dar
atencion a las victimas de estos delitos. No obstante, durante el trabajo
de campo visitamos tres de estos centros, y entre ellos solo el de Bogota
logra la finalidad de dar atencidn integral a las victimas.46 En los otros
dos Caivas visitados, la atencion integral es parcial, solo cuentan con apo-
yo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) para victimas
NNA vy, ocasionalmente, con hospitales. En general, en todas las ciudades

en las que realizamos el trabajo se evidenciaron problemas en la relacién

46 En dicho Caivas cuentan con la presencia permanente, no solo del ICBF,
sino también de la Secretaria de la Mujer y de la Secretaria de Integracion
Social. Estas entidades brindan apoyo y orientacion a los NNAy a las mu-
jeres, y facilitan el acceso a los servicios de salud de las victimas.
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con el INML vy la realizacién de los exdmenes sexoldgicos por esta enti-
dad.47 Ninguno de los Caivas visitados tiene dentro de sus instalaciones
médicos legistas del INML disponibles. Esto genera dos dificultades prin-
cipalmente: las distancias que las victimas deben recorrer para acudir a
dicha entidad48 y el poco personal disponible que el INML tiene para la
realizacion de sus labores y que ocasiona que la atencion de las victimas
sea demorada.”

En materia de atencién en salud fisica y psicosocial, la Fiscalia no
coordina adecuadamente con las entidades del sistema de salud la aten-
cién a las victimas de violencia sexual (Mesa de Seguimiento 2013). En
el trabajo de campo evidenciamos que en la mayoria de seccionales no
hay mayores esfuerzos por lograr que las victimas obtengan atencién de
este tipo, pues se considera que en el caso de las mujeres ellas deben en-
cargarse directamente de eso con sus EPS* o, tratindose de NNA, ha de
brindarse cuando el ICBF tiene algin convenio con organizaciones de la
sociedad civil relacionadas con tales servicios.!

Otro modelo de articulacién interinstitucional, diferente a los Cai-
vas, ha sido el implementado por la FNE]JT. Dicha dependencia ha venido
desarrollando jornadas de atencién a victimas y recepcién de denuncias,
las cuales, como senalamos, consisten en que funcionarios y funcionarias
de esta Fiscalia acuden a diferentes regiones del pais con el fin de contac-
tar a las victimas de violencia basada en género para que denuncien y sean
incluidas en el Registro Unico de Victimas.

Este modelo ha resultado exitoso de forma parcial, pues cuenta con
el apoyo de otras instituciones publicas, como el Ministerio de Justicia, la
Unidad de Victimas, el Ministerio Pablico, que trabajan de forma conjun-
ta para lograr la inclusién de las victimas en el Registro Unico de Victimas
y en algunas ocasiones ofrecerles proteccion.*” Sin embargo, el éxito de
este modelo es limitado pues no se garantiza una articulacién interinstitu-
cional que permita a las victimas acceder a servicios de atencién en salud

fisica y psicosocial.

47  Funciones en el caso de VS.

48 Investigadora de Policia Judicial del nivel seccional 1; funcionaria con car-
go directivo en el nivel seccional.

49  Fiscal seccional 3; investigador de Policia Judicial del nivel seccional 3.

50 Fiscal seccional 1; fiscal seccional 5; fiscal seccional 3.

51 Investigadora de Policia Judicial del nivel seccional 5.

52  Fiscal especializada del nivel central 2.
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La articulacion entre instituciones publicas es entonces fundamen-
tal para garantizar los derechos de las victimas del conflicto armado a la
verdad, la justicia y la reparacion. Estos derechos estin estrechamente re-
lacionados entre si, por lo que las diferentes instituciones encargadas de
garantizarlos, a su vez deben estar coordinadas para que esto se realice
integralmente. De manera especifica, al garantizar el derecho de acceso a
la justicia a las victimas de VSCA, dentro del sistema penal, si bien se han
realizado esfuerzos para articular a las instituciones que hacen parte del
mismo, es especialmente importante que se fortalezca la labor del INML

y su articulacién con la FGN.

Segundo eje de analisis:
problemas y obstaculos especificos a la VSCA

El segundo eje de obstaculos en la investigacion de la VSCA se refiere a
aquellos que se presentan especificamente en la investigacion de la misma
en las diferentes etapas del proceso que adelantala FGN. Muchos de estos
obstaculos se derivan de aquellos mds generales, pero se profundizan y
adquieren un matiz especial enlos procesos de VSCA; los hemos agrupado
de acuerdo con la etapa de desarrollo del proceso de investigacion y
judicializacién. Estas etapas son: 1) conocimiento inicial del crimen, que
se refiere principalmente a la recepcién de denuncias y registro de las
conductas; 2) recaudo de elemento material probatorio para determinar
la existencia del hecho y la responsabilidad penal; 3) actuaciones de la
FGN en sede judicial.

Un elemento comun a los procesos de VSCA que adelanta la FGN,
especialmente en las regiones, es que los funcionarios y las funcionarias
encargadas de la atencidn, investigacion y judicializacién de estos casos,
no tienen en cuentalas particularidades del conflicto armado al desarrollar
sus labores.*® Por ello, desconocer o ignorar las dindmicas del conflicto
armado implica que en la practica o en el desarrollo de las actividades de
la FGN se generen algunos obsticulos que dificulten las investigaciones e
impongan, en ocasiones, cargas desproporcionadas en las victimas que las

disuadan de participar en los procesos.
Conocimiento inicial del crimen
La actuacién de la Fiscalia, como titular de la acciéon penal, empieza una

vez tiene conocimiento de la posible comisién de un hecho delictivo. Esto

53 Fiscal especializada e investigadora de Policia Judicial del nivel central.
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no necesariamente tiene que ocurrir a través de una denuncia pues nues-
tros sistemas procesales consagran otros mecanismos a través de los cua-
les la FGN debe iniciar sus actividades, bien sea a través de una peticién
especial o de oficio (CP, art. 250). Una vez obtenida la noticia criminal,
se procede al registro del hecho en los sistemas de informacién de la Fis-
calia para iniciar las labores de investigacion y el proceso de atencién a la
victima.

En relacién con los crimenes de VSCA, desde estas primeras actua-
ciones hemos detectado que se presentan obstaculos, los cuales consisten
en: 1) la centralidad de las denuncias para el inicio de las investigaciones;
2) las fallas en los sistemas y pardémetros de registro de las conductas; 3)
la falta de programas adecuados de atencion para las victimas de VSCA.

Centralidad de las denuncias. Como sefialamos, la FGN debe iniciar
sus acciones investigativas no solo a través de las denuncias de las victimas
de los delitos. Para los crimenes de VSCA, las investigaciones también
pueden ser realizadas de oficio, es decir, cuando el ente investigador tiene
conocimiento por cualquier medio de la posible comisién de un hecho
punible.** Esto implica que si la FNG, por cualquier medio, conoce de la
posible comision de un crimen de VSCA, debe iniciar su investigacion.

Hemos evidenciado que, en la practica, esto no ocurre asi. En ge-
neral, los fiscales no investigan de oficio los crimenes de VSCA (CIDH
2006), pues consideran fundamental que los hechos sean formalmente
denunciados para dar inicio a la investigacién (Guzman y Prieto 2013a).
De esa forma, entre los funcionarios y las funcionarias entrevistados ob-
servamos que la tendencia es a iniciar las investigaciones a partir de una
denuncia. Ninguno de ellos mencioné explicitamente haber iniciado las
investigaciones de crimenes de VSCA de oficio.

En ocasiones, algunos fiscales que conocen de los casos de VSCA
contenidos en el Anexo Reservado del Auto 092 han reactivado la in-
vestigacion de estos crimenes, no de oficio, sino por orden de la Corte
Constitucional. Estos funcionarios y funcionarias sefialan que esta situa-
cién es problemadtica, en cuanto no todos los relatos llevados ante la Corte

Constitucional tienen elementos suficientes para investigar estos casos de

54 Nila Ley 600 de 2006 ni la Ley 906 de 2004 contienen disposiciones es-
pecificas sobre cuéles delitos son investigables de oficio. Por el contrario,
estos pueden inferirse a partir de los delitos que no requieren querella en
estos sistemas procesales penales (Ley 906 de 2004, art. 74; Ley 600 de
200, art. 35).

Documentos Dejusticia 22 105



VSCA o, en algunos, no podria afirmarse incluso que se cometié algiin
delito.*® A partir de esto, hemos percibido que para los funcionarios y las
funcionarias es necesaria una denuncia formal con informacién completa,
o por lo menos detallada, de los hechos delictivos para iniciar las investi-
gaciones, imponiéndole una carga exagerada a las victimas.

En este punto, hemos de precisar que si bien no se puede exigir des-
proporcionadamente a las victimas toda la informacién detallada sobre las
conductas punibles que denuncian, tampoco es razonable exigir ala FGN
la investigacion de hechos inciertos o sin elementos concretos que permi-
tan determinar la comision de un delito y la responsabilidad de un sujeto.
Es importante, entonces, encontrar un punto medio en el que a la victima
no se le exija toda la carga argumentativa y probatoria dentro de los pro-
cesos de VSCA —que en la préctica supla las labores de la FGN— y en el
que tampoco que se le exija a la FGN, de forma también desproporciona-
da, que investigue hechos sobre los que ha tenido conocimiento que no
cumplan unos contenidos minimos que permitan hacer un uso razonable
de los recursos de la FGN.

Frente a esta situacion, puede ser util brindar herramientas al perso-
nal que inicialmente recibe las denuncias para que, sin revictimizar a los
y las denunciantes, obtengan la mayor cantidad de informacién posible.
Esto facilitaria la labor de fiscales e investigadores para esclarecer los he-
chos. A su vez, proporcionar herramientas a los fiscales en este tema, con-
tribuiria a eliminar posibles arbitrariedades en las que solo se investiguen
las conductas con denuncias muy completas, y a ofrecer herramientas
para obtener mayor informacién cuando la FGN conozca de conductas
de VSCA por medios diferentes a las denuncias.

Fallas en los sistemas y pardmetros de registro de las conductas de VSCA.
En concordancia con los problemas en los sistemas de informacion, en-
contramos que para los delitos de VSCA esta situacion es atin mds grave.
Si bien la FGN cuenta con sistemas de informacién misionales (SIJUF y
SPOA), a partir de estos no se pueden conocer especificamente los delitos
de violencia sexual que son cometidos en el contexto del conflicto arma-
do. Al respecto, no hay registros oficiales que contengan datos concretos
sobre la magnitud y las victimas de violencia sexual en el conflicto armado

55 Fiscal especializada e investigadora de Policia Judicial del nivel central;
fiscal especializado del nivel seccional 2.
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(ABC Colombia, Corporacién Sisma Mujer y The US Office on Colom-
bia 2013; Mesa de Seguimiento 2013; Oxfam Internacional 2011).

A modo de ejemplo, la Fiscalia Nacional Especializada de Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario proporcioné estadisti-
cas sobre los casos de violencia sexual que dicha dependencia conoce. Si
bien se hace una diferenciacién de acuerdo con el sistema procesal que se
maneja (Ley 906 de 2004 o Ley 600 de 200), y la etapa procesal de cada
uno de los casos, estas estadisticas no permiten dar cuenta de cudles son
especificamente los delitos cometidos® y cudles de estos se cometieron
en el contexto del conflicto armado. En consecuencia, la informacion se en-
cuentra dispersa en la Fiscalia, y cada dependencia maneja su propia infor-
macioén sin ningdn tipo de articulacion entre las mismas. Sumado a esto, tal
situacion no permite dar un panorama unificado sobre las investigaciones
que se adelantan o el estado de las mismas (Oxfam Internacional 2011).

Por su parte, un problema adicional surge cuando los funcionarios y
las funcionarias que registran los hechos en los sistemas de informacion
pasan por alto los delitos de violencia sexual. Esto ocurre como conse-
cuencia de la falta de sensibilizacién y capacitacion de los funcionarios y
las funcionarias encargados, que deriva en el no registro de los hechos de
violencia sexual, aun cuando las victimas en sus relatos mencionen su ocu-
rrencia®’ (Mesa de Seguimiento 2011). Algunos investigadores de Policfa
Judicial, encargados del registro de los hechos, sefialaron que en ocasiones
esto se debe a que el sistema solo deja ingresar un delito, por lo que regis-
tran el que el funcionario o la funcionaria encargada de tomar la denuncia
considera de mayor gravedad.®® Por el contrario, otros sefialan que en el
sistema se pueden registrar todos los delitos que inicialmente se derivan

de los hechos denunciados.*’

56 La informacion aportada contiene una tabla sobre los casos abiertos de
acuerdo con el tipo penal. No obstante, las categorias alli contenidas no
permiten conocer acertadamente el delito investigado. Por ejemplo, apa-
recen como categorias las de “violencia sexual”, “violencia sexual y otros”,
“acceso carnal violento”, mostrando tal disparidad en el uso de estas ca-
tegorias que no permiten extraer informacion precisa.

57 Fiscal especializada del nivel seccional 1.

58 Investigador de Policia Judicial del nivel seccional 3; investigadora de Poli-
cia Judicial del nivel seccional 3.

59 Funcionaria con cargo directivo en el nivel seccional; investigadora de Po-
licia Judicial del nivel seccional 4.
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Con ello, evidenciamos una falta de claridad en los pardmetros de
registro de la violencia sexual, que afecta la informacién disponible sobre
estos delitos, asi como de las investigaciones, como veremos mas adelante.
Esta situacion, sumada alos estereotipos de género y actitudes patriarcales
que hallamos, genera una invisibilizacion en el registro de estos crimenes
pues se demuestra que, en ocasiones, los crimenes de VSCA no se consi-
deran tan importantes como otras conductas delictivas que se cometen
simultineamente en el contexto del conflicto armado.

Falta de programas adecuados de atencién para las victimas de VSCA.
Una vez la victima ingresa al sistema, es importante que se le brinde aten-
cién y trato digno, con el fin de impedir su revictimizacién y que desista de
continuar con el proceso. La atencion psicosocial juega un rol fundamen-
tal en este aspecto, especialmente por las consecuencias que los crimenes
de VSCA ocasionan en la vida de las victimas. Guzman y Prieto (2013a)
sefialan que no hay programas de atencién psicosocial para las victimas en
la FGN, siendo esto particularmente importante para evitar su revictimi-
zacién durante la investigacion y judicializacion de los casos de violencia
sexual. Incluso, algunos funcionarios y funcionarias® manifestaron que la
unica funcion de la FGN es investigar y judicializar las conductas delicti-
vas. En ese sentido, la atencién psicosocial a las victimas de VSCA, en el
parecer de estos funcionarios y funcionarias, desborda la 6rbita de accion
de la entidad.

Por nuestra parte, algunos hallazgos que parecen confirmar la falta
de programas adecuados de atencidn a las victimas. Si bien los modelos
de atencién que hay en los Caivas visitados buscan —en mayor o menor
medida y dependiendo de cada ciudad— brindar una atencién integral a
las victimas, estos no tienen un componente especial para la atencién a
las victimas de VSCA, especialmente en lo que se refiere a atencion psi-
cosocial. En las fiscalias del nivel central que conocen de estas conductas
delictivas, tampoco encontramos que existieran programas de atencion
psicosocial para las victimas. Como hemos descrito, la FNEJT ha venido
realizando jornadas de recepcién de denuncias de crimenes de violencia
basada en género, a las que acude en las regiones con personal capacitado
y hacen un trabajo previo con las victimas para explicarles sus derechos y
empoderarlas.’ Sin embargo, en el desarrollo de estas jornadas no eviden-

60 Investigadora de Policia Judicial del nivel seccional 2.
61 Fiscal especializada del nivel central 2; investigadora de Policia Judicial
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ciamos a partir de las entrevistas realizadas que se generen esfuerzos por
parte de la Fiscalia para que la atencion psicosocial de las victimas persista
una vez las jornadas hayan finalizado.

A partir de los hallazgos anteriores, podemos ver como las formas de
conocer inicialmente los delitos de VSCA por parte de la FGN vy las activi-
dades iniciales que se despliegan una vez se tiene dicho conocimiento son
cruciales para garantizar, no solo el inicio de la investigacion, sino la per-
manencia de la victima a lo largo del proceso. Esto es fundamental, pues
una revictimizacion en las etapas iniciales del proceso puede desmotivar a
la denunciante para continuar participando del mismo, mds aun si no hay
programas de atencién para ella. En consecuencia, dada la importancia
que se da su participacion en la siguiente etapa —la recoleccion de ele-
mentos probatorios— se corre el riesgo de que la investigacién no avance,
contribuyendo a la impunidad que rodea ala VSCA.

«  Recaudo de material probatorio

Una vez recibida la denuncia y registrados los hechos, se empiezan a
adelantar las labores de investigacién con miras a determinar la existencia
del hecho y la responsabilidad penal. Dependiendo del sistema procesal
que se trate, varian algunas especificidades en torno a las competencias
del fiscal y al recaudo de material probatorio. No obstante, y para no en-
trar en detalles sobre la estructura y las etapas procesales de cada sistema,
nos centraremos en la forma en que se recauda el material probatorio sin
diferenciar entre los sistemas procesales pues no hallamos diferencias sig-
nificativas en el trabajo de campo ni en la revision bibliografica que hagan
necesaria una divisién de acuerdo con el sistema procesal.

Dentro de los obstdculos que encontramos para esta etapa estdn: 1)
la tipificacién de los delitos; 2) la articulacién entre Policia Judicial y fisca-
les; 3) la importancia excesiva que se da a la participacién de las victimas
y sus consecuencias; 4) la investigacién de hechos con algunas caracteris-
ticas particulares; y 5) las terminaciones anticipadas de los procesos.

Calificacion inicial de las conductas y direccionamiento de las investiga-
ciones. Hemos visto que, con frecuencia, al momento de recibir la denun-
cia de hechos delictivos cometidos en el contexto del conflicto armado, los
casos de violencia sexual no se registran. No obstante, los fiscales, en los
casos regidos por el sistema procesal de la Ley 600 una vez les es asignado
un caso, pueden tipificar las conductas que se desprenden del recuento

del nivel central 1.
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factico que hacen las victimas y, por tanto, direccionar las investigaciones
de acuerdo con ese relato.

No obstante, la percepcion de la VSCA como un delito menos im-
portante —debido a los prejuicios de género de algunos funcionarios y
funcionarias— afecta esas labores. Al respecto, una fiscal especializada del
nivel central, y una investigadora de Policia Judicial que trabaja con ella,
sefalaron que, en ocasiones, los fiscales tienen una visién restringida para
investigar las conductas de VSCA.%

Como sefialan Guzman y Prieto (2013a), esta visién restringida se
ejemplifica en el caso de masacres o situaciones de violencia generalizada.
En este tipo de situaciones se privilegia la investigacion de otros delitos.
Asi, a partir de entrevistas a un fiscal especializado del nivel seccional y a
un funcionario directivo del nivel central, pudimos constatar que en estos
funcionarios existe la percepcion de que los delitos de VSCA no se inves-
tigan pues se concentran en hechos mds graves, por ejemplo, cuando se
cometen masacres.”

Esto comprende una forma de invisibilizacion de estas conductas
(Oxfam Internacional 2011) y, como lo sefial6 una fiscal especializada del
nivel seccional al revisar ciertos expedientes que tiene a su cargo, se ha
dado cuenta que de los hechos se desprende la comision de delitos de
VSCA, pero que no se realiz6 la respectiva investigacion, pues muchos
casos se tipifican como desplazamiento forzado.®*

Articulacion entre Policia Judicial y fiscales. Los posibles problemas
de falta de personal y alta carga laboral, asi como la relacién que puede
haber entre la percepcién de los funcionarios y las funcionarias en estos
temas y los sistemas de gestion de procesos, dificultan la relacion entre la
Policia Judicial y los fiscales a cargo de las investigaciones. En general, los
fiscales no tienen asignados investigadores de Policia Judicial y la relacion
entre ambos no es constante ni hay didlogo permanente entre ellos.®® Esto
genera que no haya continuidad ni celeridad en el trabajo, ni en las in-
vestigaciones, por cuanto los investigadores, especialmente los de Ia Sijin,

tienen que cumplir otro tipo de funciones y, en consecuencia, no se pue-

62 Fiscal especializada e investigadora de Policia Judicial del nivel central.
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den desarrollar experticias en la investigacién de estos delitos (Guzmén y
Prieto 2013a).

Sibien encontramos excepciones en algunos Caivas visitados, en los
que se tienen policias judiciales dedicados exclusivamente a las labores re-
lacionadas con estos delitos, debemos recordar que estos centros de aten-
cioén no tienen competencia para llevar la investigacion de crimenes de
VSCA, pues a lo sumo pueden realizar actos urgentes (que no requieren
autorizacién de fiscales en el sistema procesal de la Ley 906) para contri-
buir al avance de la investigacién. Adicionalmente, en los casos en que se
cuenta con Policia Judicial especializada, por ejemplo, en las fiscalias na-
cionales especializadas, no todas tienen investigadores de Policia Judicial
que manejen temas de violencia de género y VSCA.%

Un investigador de Policia Judicial adscrito a un Caivas, sefial6 que
el problema de rotacion de personal también afecta el desarrollo de las in-
vestigaciones.”” En sentido contrario, tanto un funcionario del nivel direc-
tivo en una seccional como un investigador de Policia Judicial senalaron
que se buscan desarrollar perfiles de investigadores integrales,* es decir,
que tengan herramientas para investigar eficazmente muchos delitos, para
lo cual el personal rota entre diferentes unidades o fiscales. Frente a esta
tension, es importante encontrar un balance entre el desarrollo de habili-
dades integrales en los investigadores y, a su vez, garantizar que las capaci-
taciones y habilidades desarrolladas en la préctica, tratindose de VSCA,
funcionen efectivamente y que una constante rotacién del personal no
afecte las labores de investigacion, como actualmente sucede.

No obstante, estos resultados no implican que en todos los casos
siempre deba asignarse un investigador de Policia Judicial por cada fiscal.
Como hemos sostenido, es importante analizar como la gestién de proce-
sos actualmente impacta las labores de los funcionarios y las funcionarias
y en qué medida una evaluacion de dichos sistemas de gestion puede con-
tribuir a disminuir la percepcién de sobrecarga laboral que estos tienen.
Este andlisis, adicionalmente, permitiria identificar, dependiendo del ni-
vel y la competencia de cada dependencia de la FGN, cudl es el numero
6ptimo de investigadores de Policia Judicial por fiscal. Con esto, se podria

66  Funcionario con cargo directivo en el nivel central; fiscal especializada del
nivel central 1.

67 Investigador de Policia Judicial del nivel seccional 1.

68 Funcionario con cargo directivo en el nivel seccional 1; investigador de
Policia Judicial del nivel seccional 1.
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mejorar la articulacion entre estos funcionarios y funcionarias, permitien-
do mayores avances en los procesos investigativos.

Participacion de las victimas. Aunado ala centralidad de las denuncias
de las victimas, una vez empieza el proceso de investigacion la participa-
cion de estas sigue siendo crucial. Ello implica que si por cualquier motivo
la victima decide no seguir en el proceso, por razones de seguridad, salud,
econdmicas, u otras, las investigaciones no avanzan ni se archivan los ca-
sosy, por tanto, se dilata en el tiempo la judicializacion de los hechos. Esto
desconoce el deber oficioso que tiene la Fiscalia en este tipo de delitos y
que, de manera simultinea, omite las particularidades de la violencia con-
tra la mujer, especialmente en el contexto del conflicto armado.

Al respecto, encontramos que se generan ciertas cargas despropor-
cionadas en las victimas para lograr los avances de los procesos. Es asi
como algunos funcionarios y funcionarias entrevistados, principalmente
fiscales, consideran que la colaboracion, el aporte o lo dicho por la victi-
ma es uno de los elementos fundamentales en la investigacion.”” Ademads,
otros funcionarios y funcionarias senalaron que en ocasiones los obstd-
culos alos que se enfrentaban en las investigaciones se refieren a aquellos
que se presentan por el lado de las victimas™ y la dificultad para que “den
la cara al proceso””" Consideramos que esta es una vision poco acertada
y que devela una incomprension sobre las caracteristicas de la violencia
en el conflicto armado, en especial la VSCA. Posiciones como las descri-
tas desconocen que los obstaculos o las dificultades para la investigacion
de estos delitos no provienen de la victima, y, por el contrario, obedecen a
factores estructurales —tanto al interior como al exterior de la FGN— que
generan miedo o desconfianza para denunciar o participar en los procesos.

Por otra parte, como precisaremos a continuacion, las circunstancias
expuestas conllevan una centralidad en las pruebas fisicas y testimoniales
que involucran a las victimas, lo cual, en ocasiones, puede generar su re-
victimizacion. Algunos funcionarios y funcionarias senalan que las inves-
tigaciones contindan asi las victimas no estén participando en el proceso

después de interpuesta la denuncia, ya sea porque se retractan o simple-

69 Funcionario con cargo directivo en el nivel seccional 3; fiscal seccional 4;
fiscal especializada del nivel central 1; fiscal especializada del nivel cen-
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mente dejan de acudir a la Fiscalia que tiene el caso asignado.”” Sin embar-
go, en la practica, las investigaciones si bien no se archivan (en el sistema
de Ley 906) o se emite resolucién inhibitoria o de preclusién (esto tltimo
en el sistema de Ley 600), con mucha frecuencia se quedan estancadas.
Esta situacion, sumada a la alta carga laboral percibida de los fiscales, im-
plica que ellos actian en aquellos casos en los que la victima participa y
hay suficientes elementos de prueba que hagan posible una condena.” En
consecuencia, los casos de VSCA con poca participacion de las victimas
no avanzan, contribuyendo a las altas cifras de impunidad al interior de la
FGN.

Preponderancia de la prueba fisica y testimonial. Asi, una de las conse-
cuencias de la necesidad de la participacién de las victimas y los aportes
que ellas hagan en los procesos de investigacion de VSCA, se evidencia
en que en estos procesos las pruebas que involucran directamente a las
victimas son centrales para el avance de las mismas. En consecuencia, otro
tipo de pruebas, como el andlisis de los contextos —que puede ser muy
valioso tratdndose de delitos cometidos dentro del conflicto armado—,
son dejadas de lado por los investigadores.

Diferentes estudios e informes han sefialado que en las investigacio-
nes de VSCA se le concede una importancia excesiva a la prueba fisica
y testimonial (Guzmén y Prieto 2013a; ABC Colombia, Corporacién
Sisma Mujer y The US Office on Colombia 2013; Mesa de Seguimiento
2011; Conpes 2013; CIDH 2006). Esto desconoce el contexto en el que
se cometen estos delitos y es un reflejo de las actitudes patriarcales y los
estereotipos de género.

Al respecto, encontramos una disparidad entre el discurso de mu-
chos de los entrevistados y las practicas que realizan. Por un lado, algunos
de ellos senalaron que comprenden que la prueba fisica no es la tnica for-
ma de probar la comision de hechos de violencia sexual.” Sin embargo, al
preguntarseles por la frecuencia con que solicitan la realizacion del exa-
men sexoldgico por el INML, observamos que muchos de los funciona-

rios y los funcionarias entrevistados en el nivel seccional sefialaron que

72  Fiscal seccional 1; funcionaria con cargo directivo en el nivel seccional;
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siempre o la mayoria de las veces, solicitan la valoracion fisica de la victima
por parte del INML,” aun cuando las victimas relaten que el delito se
cometié hace mucho tiempo.

El papel del INML es fundamental para probar ante los jueces las
afectaciones fisicas, mentales o psicosociales sufridas por las victimas. No
obstante, teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de la VSCA,
cuya ocurrencia usualmente no es reciente al momento de la investigacién
de los hechos, y los procedimientos altamente invasivos en los cuerpos de
las victimas que se realizan en los exdmenes sexoldgicos, con la practica de
estos examenes se corre un alto riesgo de revictimizacion.

Ademés, segtin el INML (2006), la realizacién de este examen no
necesariamente implica una valoracién psicolégica o psiquidtrica respecto
de la afectacién que pudo haber sufrido la victima en su salud mental y
psicosocial, pues se deja a criterio de la FGN la remision a una valoracién
adicional para determinar estos dafios, sometiendo a la victima a exdme-
nes adicionales que pueden generarle mayor sufrimiento.

No obstante lo anterior, quisiéramos destacar que hay algunos fun-
cionarios y funcionarias del nivel seccional que sefialan que no en todos
los casos ni para todos los delitos se remite a la victima al INML.” Incluso
en el nivel central los funcionarios y funcionarias senalaron que no exigen
este tipo de pruebas”” pues se comprende que su obtencién es muy dificil
en el contexto del conflicto armado,” que no todas las victimas tienen o
tuvieron acceso a instituciones de salud —incluso al INML— inmedia-
tamente después de que se cometié el hecho™ y que este tipo de pruebas
puede invisibilizar la comision de la VS, por ejemplo, cuando se comete
conjuntamente con un homicidio, pues los médicos legistas no indagan

sobre este tipo de violencia.*® Esto demuestra que hay un entendimiento
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de las particularidades del conflicto armado y su relacién con las eviden-
cias fisicas que vale la pena replicar en las seccionales que también cono-
cen de estos delitos.

Ello resulta particularmente importante, pues la prevalencia de la
prueba fisica les impone a las mujeres una carga injusta. Por un lado, crea
un mayor riesgo de revictimizacién para las victimas, quienes deben con-
tar multiples veces lo que les pasd, al interponer la denuncia y al médico
legista que realiza el examen, por ejemplo. Por otro, se limita a corroborar
la veracidad de su relato, presumiendo que el mismo puede ser falso, y solo
una vez esto se comprueba, la FGN inicia las acciones para judicializar el
mismo o llamar a declarar a quienes las mujeres sefialan como los autores
de los delitos (Guzman y Prieto 2013a).

En relacién con la prueba testimonial, es decir las entrevistas a las
victimas, hallamos que en muchas ocasiones estas tienen que convencer
de que su relato es verdadero. Esto podria considerarse como una mani-
festacion de los estereotipos de género y actitudes patriarcales presenta-
das anteriormente, asi como de la excesiva importancia que se la da a la
participacion de las victimas. Asi, se considera que la entrevista de la victi-
ma, sus aportes e incluso la verificacién de su dicho con otras pruebas son
uno de los elementos probatorios mds importantes que la investigacion
debe contener.* Por ejemplo, a través de una valoracién psicolégica pos-
terior®> (ABC Colombia, Corporacién Sisma Mujer y The US Office on
Colombia 2013) o de la verificacién de la declaracién de la victima con los
postulados, tratindose de casos investigados segtin la Ley de Justicia y Paz.

Por otra parte, la prueba testimonial puede convertirse en un riesgo
muy alto de revictimizacidn, e incluso de desistimiento de la victima del
proceso, debido a la falta de personal capacitado y sensibilizado para el
abordaje a victimas de VS, NNA, especialmente en el conflicto armado.®
Esimportante que el personal que hace las entrevistas conozca el contexto
de la situacién y como abordar a la victima, a fin de generar confianza en
ella para que relate la mayor cantidad de hechos posibles en la entrevista.®*
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En caso contrario, cuando el investigador no tiene estas habilidades se co-
rre el riesgo de revictimizacion y puede ser necesario citar nuevamente a la
victima a entrevistas ampliadas, para que relate de nuevo hechos que para
ella pueden ser traumdticos.®

Por dltimo, quisiéramos precisar que la centralidad de la prueba tes-
timonial en los procesos de investigacién de VSCA no implica que deba
dejarse por completo su uso. Al respecto, es importante considerar que
las investigaciones deben cumplir con un minimo de legalidad y debido
proceso y que es fundamental asegurar que los juicios tengan suficientes
elementos probatorios para generar responsabilidad penal en los autores,
sean estos inmediatos o mediatos. Debe asegurarse entonces que el uso de
la prueba testimonial no refleje actitudes patriarcales o genere revictimi-
zacion sila victima siente que estan dudando de su relato.

Al respecto, la incorporacién en la Ley 1448 de 2011 (art. 38) de
diferentes estdndares de prueba en materia de violencia sexual, recoge
lo establecido en las Reglas de Procedimiento y Prueba de la Corte Pe-
nal Internacional. Esto constituye un primer paso para guiar las labores
de investigadores y fiscales para evitar la revictimizacién al practicar las
pruebas, en especial, para determinar la ausencia de consentimiento de la
victima y la prohibicién de referirse a su comportamiento sexual previo.

Como consecuencia del uso preponderante y central de pruebas fisi-
casy testimoniales, otro tipo de medios probatorios que pueden ser utiles
para fortalecer los procesos de investigacion de VSCA son poco usados
por fiscales e investigadores de Policia Judicial. En general, a nivel regional
estos funcionarios y funcionarias no hacen uso de herramientas de anali-
sis de contexto ni asociacion de casos cuando hay elementos comunes. La
naturaleza dispersa de las investigaciones de casos de VSCA en las regio-
nes no permite un andlisis de los patrones de conducta de los actores ar-
mados ni del contexto en que se cometieron los delitos (ABC Colombia,
Corporacién Sisma Mujer y The US Office on Colombia 2013).

Si bien el uso de estas herramientas no es necesario en los casos de
violencia sexual comun, esto es crucial para la investigacion de la VSCA.
Dada la sistematicidad de estas conductas delictivas y de la alta carga la-

boral que manejan estos funcionarios y funcionarias, el uso de andlisis de

2; investigadora de Policia Judicial del nivel central 1; fiscal especializada
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contexto y asociacidon de casos permitiria hacer mds efectivas las investi-
gaciones y alivianar la centralidad que se da a otras pruebas y a la partici-
pacion de las victimas.

Investigacién de hechos con alguna caracteristica particular. Dentro de
este obstaculo agrupamos la investigacién de hechos que pueden tener
alguna caracteristica que en la prictica dificulta las labores de fiscales e
investigadores de Policia Judicial. Esta caracteristica puede referirse a que
los hechos investigados no son recientes, la identidad del presunto autor
es desconocida por la victima o que los hechos en conocimiento de la
FGN pueden constituir dos 0 més conductas punibles.

En primer lugar, y respecto a la investigacion de hechos no recien-
tes, segtin el informe Basta Ya, del Centro de Memoria Histérica (2013:
78), el mayor niimero de crimenes de VSCA se cometieron entre el 2000
y el 2004. De alli que las investigaciones de estos hechos tan antiguos,
de acuerdo con el afio en el que acaecié la conducta delictiva, deberfan
conducirse teniendo en cuenta las circunstancias especificas de tiempo
y lugar para, de ese modo, poder adecuar las herramientas investigativas
segun los contextos.

Al respecto, encontramos que algunos funcionarios y funcionarias
entrevistados consideran que la investigacion de hechos que no son re-
cientes es muy dificil®® y, en los casos de las fiscalias nacionales especia-
lizadas a las que acudimos, la mayoria de las investigaciones a su cargo
tienen estas caracteristicas;*” segtin la percepcion de los funcionarios y las
funcionarias, esta situacion se agrava cuando la victima no puede iden-
tificar plenamente al agresor. No obstante, al preguntar cémo se mane-
jan este tipo de investigaciones, se evidencio que estas, en su mayoria, se
conducen como si se tratara de un delito cometido recientemente.*® En
consecuencia, y por laimportancia que se da alas pruebas fisicas, se solici-
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tan exdmenes sexoldgicos, pese a que en estos casos la evidencia fisica del
delito es muy dificil, si no imposible, de conseguir. Tal escenario podria
generar revictimizacion por lo invasivo de este tipo de procedimientos.

En segundo lugar, dada la importancia que tiene la participacién de
las victimas en el proceso investigativo, cuando esta no puede identificar
plenamente al autor o los autores, de nuevo los funcionarios y funciona-
rias entrevistados sefialaron que esto constituye un obstaculo para la in-
vestigacion, pues esta se torna dificil.*” Al respecto, algunas dependencias
de la FGN han tomado medidas para enfrentar esta situacién. Por ejem-
plo, en los Caivas de Bogota se ha designado un grupo especial de fiscales
y turnos de investigadores de Policia Judicial para la investigacién de los
delitos sexuales por autor desconocido, pues comprenden que el manejo
de este tipo de investigaciones no puede llevarse de la misma forma que
se investigan otras formas de violencia sexual.”® No obstante, reiteramos
que los Caivas no son competentes para la investigacion y judicializacién
de delitos de VSCA, porlo que esta medida no impacta positivamente las
investigaciones de estos crimenes.

Por su parte, las fiscalias nacionales especializadas que entrevistamos
manifiestan que para los delitos cometidos en el contexto del conflicto
armado, incluyendo los de violencia sexual, han utilizado diferentes herra-
mientas para hacer frente a la situacién. Ellas incluyen la georreferencia-
cion de los grupos armados que estaban en la zona y el tiempo en el que
tuvieron control del territorio,” el uso de anélisis de contextos,” la siste-
maticidad y los patrones de macrocriminalidad de la VSCA enla zona,” y
la atribucién de responsabilidad a los méximos autores.”

El uso de estas herramientas contribuye al avance de las investiga-
ciones y es una alternativa que tiene en cuenta el contexto del conflicto

armado garantizando el derecho de acceso a la justicia de las victimas. No
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obstante, como veremos al analizar el problema del uso de herramientas
de investigacion en contexto, estas no se utilizan ampliamente, en especial
a nivel regional, por lo que su utilidad es limitada.

Por tdltimo, en relacién con la investigacion de hechos que pueden
constituir dos o més delitos, hemos de senialar que en vista del alto nivel
de intensidad del conflicto armado, es usual que contra una persona se
cometa mas de un hecho victimizante. Por ejemplo, los crimenes de vio-
lencia sexual en muchas ocasiones generan el posterior desplazamiento
forzado de la victima y su nucleo familiar (Corte Constitucional 2008a).
En muchos casos, la VSCA queda invisibilizada pues no se denuncia o
no se tipifica el delito. Incluso cuando esto se realiza, no se encuentran
parametros claros que en la prictica determinen como deben investigarse
estos crimenes.

Al respecto, un funcionario con cargo directivo en una seccional
relatd el caso de una menor de edad, victima de reclutamiento forzado
y acceso carnal en las filas de un grupo armado ilegal. Cuando la menor
logré escapar y reencontrarse con su familia, debieron abandonar la zona
en la que vivian e interpusieron denuncia ante la Fiscalia. Sobre la forma
como se realiza la investigacion de estas conductas delictivas, el funciona-
rio relatd que la investigacion de tales delitos la adelantan dos dependen-
cias diferentes. Por un lado, una Fiscalia especializada conoce del delito
de reclutamiento forzado, mientras que una Fiscalia seccional conoce del
delito de acceso carnal.”

Esta situacion es problemética por muchas razones. En primer lugar,
desconoce que el acceso carnal se cometi6 en el contexto del conflicto
armado y, por ende, deberia ser conocido por el fiscal especializado. En
segundo lugar, estas investigaciones paralelas generan un riesgo de revic-
timizacion, que es aun mds grave tratindose de una menor de edad, pues
implicaria que la victima tiene que explicar lo que pasé mas de una vez, e
incluso, tendria que acudir a dos juicios diferentes. En tercer lugar, porque
en el relato ofrecido por el funcionario no se menciond si se estd investi-
gando el delito de desplazamiento forzado del que la menor y su familia
también fueron victimas.

Por otra parte, el manejo que se da en otras dependencias de la Fis-
calia es diferente, lo que evidencia una falta de pautas claras que den se-

guridad a las victimas de como serdn manejados sus casos. Por ejemplo,

95 Funcionario con cargo directivo en el nivel seccional 3.
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en un Caivas de Bogotd, investigan también los demds delitos que se ha-
yan cometido conjuntamente con la violencia sexual, por considerarlos
subyacentes a la misma.”® A su vez, en una Fiscalia nacional especializada
se trabaja por ejes temadticos, siendo uno de ellos la violencia basada en
género,” sin que sean muy claros los parimetros en los que estos ejes se
articulan con la labor de cada fiscal, a los cuales se les asignan las inves-
tigaciones de diferentes hechos delictivos, de acuerdo con ciertas zonas
geograficas y determinados grupos armados.

Presentados los obsticulos que encontramos en relacién con la re-
coleccion de elementos probatorios en las investigaciones de la VSCA,
es importante resaltar la necesidad de tener funcionarios y funcionarias
—fiscales e investigadores de Policia Judicial — con un manejo integral
de las investigaciones. Es esencial, entonces, que se proporcionen herra-
mientas y se desarrollen habilidades investigativas que permitan que en
las investigaciones de VSCA se haga uso y se recolecten elementos proba-
torios diferentes a aquellos que provienen directamente de las victimas.
En ese sentido, el uso del anélisis de contextos y patrones de macrocrimi-
nalidad permite que muchos delitos de VSCA, cometidos por las mismas
estructuras armadas en los mismos territorios, puedan ser investigados en
conjunto y de esta forma garantizar la justicia, eliminando la impunidad.
Asi, investigando conjuntamente mayor cantidad de victimas se pueden
obtener mds condenas que si se investigaran y judicializaran estos delitos
de forma individual.

«  Actuaciones de la FGN en sede judicial

Asumiendo que las investigaciones se desarrollen exitosamente, es-
tas son llevadas por el fiscal ante los estrados judiciales para que alli se
determine definitivamente la existencia del hecho y la responsabilidad de
algtin sujeto. En esta etapa, los principales obsticulos encontrados son: 1)
la falta de acompanamiento a las victimas; y 2) la falta de experiencia en la
judicializacion de estos casos.

Falta de acompariamiento a las victimas. Una vez inicia la etapa judi-
cial de los procesos, se ha detectado una falta de acompafiamiento juridico
y psicosocial a las victimas (Mesa de Seguimiento 2013; Oxfam Interna-

cional 2011), lo cual les genera mayores barreras de acceso ala justicia, ha-

96 Investigadora de policia judicial del nivel seccional 4.
97 Fiscal especializada del nivel central 2.
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ciendo que en ocasiones sea muy dificil lograr su participacion en esta eta-
pa o que sean revictimizadas si estin presentes en las audiencias penales.

Algunos funcionarios y funcionarias coincidieron en sefialar que per-
cibenla ausencia de acompanamiento a las victimas en las audiencias,” es-
pecialmente cuando deben enfrentarse al agresor, pese a que segun la Ley
1719 de 2014, tienen derecho a que esto se evite. En ocasiones, algunas
ONG realizan el acompafiamiento a las victimas® o se preparan previa-
mente para este tipo de situaciones, como lo sefialé una fiscal especiali-
zada del nivel central.'® No obstante, estas formas de acompanamiento
no son generalizadas ni permanentes, pues en nuestro trabajo de campo
no observamos que esto fuera una préctica recurrente. Ninguna de las de-
pendencias seccionales a las que acudimos cuenta con mecanismos que
permitan el acompanamiento de las victimas en la etapa judicial.

Aunque en una entrevista una funcionaria senalé que el enfrenta-
miento con el autor de la conducta puede ser una experiencia sanadora
para las victimas,'®! es importante tener cautela al realizar esto. En ese sen-
tido, el articulo 13 de la Ley 1719 consagra el derecho de las victimas a
no ser confrontadas con su agresor. Por ello, y ante la falta de personal
capacitado en las regiones que pueda acompanar a la victima durante este
proceso, es deseable que las confrontaciones se eviten.

Falta de experiencia en la judicializacién de la VSCA. Como senala-
mos, la aparente alta carga laboral de los fiscales genera que muy pocas de
las conductas delictivas de VSCA lleguen a etapa de juicio. En opinién de
la CIDH (2006 y 2007), se otorga un amplio margen de discrecionalidad
a los fiscales para que determinen qué casos llevan a juicio y en qué casos
se aplica el principio de oportunidad (dnicamente para los casos del siste-
ma de Ley 906 de 2004). En la practica, esto implica que los fiscales tienen
muy poca experiencia en la judicializacién de estos casos y el manejo que
le deben dar a los procesos, pues son muy pocas las denuncias de VSCA
que se han llevado hasta estas etapas. Seguin unas fiscales especializadas
del nivel central que han judicializado casos de VSCA, esto se debe al in-
terés que ha despertado el tema en ellas'* y a los recursos que han tenido

disponibles.

98 Investigadora de policia judicial del nivel seccional 1.
99  Fiscal seccional 3.
100 Fiscal especializada del nivel central 2.
101 /dem.
102 Fiscal especializada del nivel central 1; fiscal especializada del nivel cen-
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Es importante, entonces, que en la etapa judicial de los procesos de
VSCA se fomente el desarrollo de habilidades para que los esfuerzos reali-
zados en la investigacion se concreten en la determinacion de responsabi-
lidad para los autores de dichos crimenes y en la garantia del derecho ala
justicia de las victimas. Para ello es esencial que, por un lado, no se pierda
de vista el papel que tiene la victima en los mismos, y los riesgos de revic-
timizacion que se pueden presentar en el desarrollo de los juicios, para
evitarlos al maximo, especialmente en lo que se refiere al enfrentamiento
de la victima con el agresor. Por otro lado, el mejoramiento en las investi-
gaciones incide en el aumento de los casos de VSCA que son llevados has-
ta las instancias judiciales. De esta forma, poco a poco se empezard a crear
la experiencia y experticia en fiscales e investigadores de Policia Judicial

acerca de cdmo presentar estos casos ante los jueces.

Conclusiones

Alo largo de este anexo mostramos diferentes obsticulos que se presentan
enlos procesos de investigacion, judicializacion y atencion a las victimas de
VSCA. Al analizarlos, encontramos que algunos de estos obsticulos pue-
den mitigarse o eliminarse con programas de capacitacion y sensibilizaciéon
para los funcionarios y las funcionarias de la FGN. A través de estos, los
funcionarios y las funcionarias pueden desarrollar habilidades integrales
para la atencion a las victimas y la realizacion de sus labores especificas.

Asi, se puede incorporar la aplicacién de enfoques diferenciales en
las labores de los funcionarios y las funcionarias, suprimir estereotipos de
género frente a las victimas que permitan una mejor atencion, sin revicti-
mizarlas. Esto permitiria también el desarrollo de destrezas investigativas
y el uso de medios probatorios que contribuyan a un esclarecimiento efi-
caz de los hechos y disminucién de la impunidad en los casos de VSCA.
Teniendo en cuenta estos obstaculos, en el capitulo siguiente precisare-
mos las necesidades de capacitacion y sensibilizacion de los funcionarios
y las funcionarias de la FGN que encontramos en materia de VSCA.

Si bien la capacitacién y sensibilizacién juegan un papel fundamen-
tal para resolver algunas dificultades de la FGN a fin de disminuir la im-
punidad de la VSCA, en este apartado también sefialamos que hay ciertos
obstaculos que no pueden conjurarse a través de la formacion de los fun-
cionarios y las funcionarias. En ese sentido, se requieren esfuerzos de for-

tral 3.

122 Formacion en violencia sexual en el conflicto armado

talecimiento institucional en la FGN, que incluyan la revision de los siste-
mas de gestion de procesos y posibles reformas a los mismos. Algunos de
estos esfuerzos pueden ir encaminados a la articulacién interinstitucional
para dar soluciones comprensivas y duraderas que mejoren la investiga-

cién, judicializacién y atencién a las victimas de VSCA.

Diagnéstico de las necesidades de capacitacion
y sensibilizacion de los funcionarios
y las funcionarias de la FGN en materia de VSCA

Una vez presentados los obstaculos en la investigacion, judicializacién y
atencion a victimas de VSCA, vemos como algunos de estos —a excep-
cién de los de indole administrativa y operativa— pueden mitigarse o eli-
minarse a través de la capacitacién o sensibilizacion de los funcionarios y
las funcionarias. Por tal razén, es importante precisar, mas alld de la iden-
tificaciéon de obstaculos, cudles son las necesidades concretas de capaci-
tacion y sensibilizacion en relacion con la VSCA de los funcionarios y las
funcionarias de la FGN, tarea que abordamos en este apartado. Ello nos
permitird adecuar acertadamente las estrategias de formacién para estos
funcionarios y funcionarias de tal forma que correspondan a las necesida-
des reales de los mismos.

Basdndonos en la caracterizacion previa que hicimos en el segundo
apartado de este anexo, en el cual presentamos el nivel de conocimientos
y sensibilizacion especificos que deberian tener los diferentes funciona-
rios y funcionarias cuyas labores estan relacionadas con la VSCA, empe-
zaremos por comparar los hallazgos del trabajo de campo respecto a esta
caracterizacién. De esta forma, determinaremos las falencias en el cono-
cimiento y la sensibilizacién actual de los funcionarios y las funcionarias.

Seguidamente, nos referiremos a algunos aspectos institucionales
que observamos en la realizacion del presente diagndstico y que afectan
la efectividad y el impacto a largo plazo de los programas de capacitacion
y sensibilizacion que se han realizado. Consideramos que para la imple-
mentacion de las estrategias de capacitacion y sensibilizacién que efec-
tivamente puedan conducir al mejoramiento de los procesos de VSCA y
reducir la impunidad, es necesario tener en cuenta estos aspectos institu-
cionales, bien sea para que las estrategias se adecuen a ellos o se sugieran
algunos cambios para fortalecerlos.

Finalmente, a partir de los hallazgos anteriores, concluiremos con la

presentacion de las necesidades concretas de capacitacion y sensibiliza-
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cion sobre la VSCA y algunos aspectos para tener en cuenta en el diseno

y laimplementacion de las estrategias de capacitacion y sensibilizacion.

Nivel de conocimiento y sensibilizacion
de los funcionarios y las funcionarias

Para la presentacion de nuestros hallazgos iniciaremos con: aquellos rela-
cionados con el componente de sensibilizacién y que se refieren a la per-
sistencia de actitudes patriarcales y estereotipos de género, la poca aplica-
cion de enfoques diferenciales y las percepciones sobre las caracteristicas
de la VSCA. Luego, presentaremos los hallazgos relacionados con la ex-
perticia de los funcionarios y las funcionarias en la investigacién de estos
crimenes, el conocimiento que tienen de la normatividad relevante, tanto
internacional como nacional, asi como la normativa interna de la FGN.
Por dltimo, nos referiremos a los hallazgos en materia de conocimiento
sobre el uso de material probatorio en las investigaciones de VSCA.

Persistencia de actitudes patriarcales y estereotipos de género

En el capitulo anterior mostramos cémo las actitudes patriarcales y los
estereotipos de género en los funcionarios y las funcionarias de la FGN
inciden negativamente en la investigacion, judicializacién y atencién a
victimas de VSCA, especialmente porque se convierten en factores de re-
victimizacion. Estas actitudes y estereotipos se manifiestan, entre otros,
a través de la duda frente al relato de la victima, y a la prioridad que se
da a otras victimas y a otros delitos. La eliminacién de estas, se configura
entonces como una primera necesidad de sensibilizacion para los funcio-
narios y funcionarias.

En nuestro trabajo de campo encontramos que los funcionarios y las
funcionarias que laboran en los Caivas, y algunos del nivel central, tienen
un nivel de sensibilizacién mayor, debido a las labores especializadas en
violencia sexual en contextos comunes que desarrollan. No obstante, no
podemos afirmar que estos niveles sean los ideales, de tal forma que no se
presenten estas actitudes o se manifiesten estos estereotipos. Esto se debe,
en parte, a la escasez en los programas de sensibilizacién en materia de
violencia sexual en general —y VSCA, en particular— que varios funcio-

narios y funcionarias mencionaron.'”

103 Investigadora de Policia Judicial del nivel seccional 1; fiscal seccional 1;
investigadora de Policia Judicial del nivel seccional 2; fiscal seccional 3;
fiscal especializada del nivel central 1; fiscal especializada e investigadora
de Policia Judicial del nivel central; investigadora de Policia Judicial del
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Sibien la existencia de estos obstéculos se debe a la sociedad patriar-
cal en la que nos encontramos y a las relaciones entre los géneros que alli
se desarrollan, creemos que frente a esta situacidn, la sensibilizacién de
los funcionarios y las funcionarias es una herramienta clave para la eli-
minacion de estas actitudes y estereotipos en sus imaginarios y en el des-
empeno de sus labores. Esta sensibilizacién debe brindarse a todos los
funcionarios y las funcionarias que atiendan a las victimas de VSCA y que
tengan labores relacionadas con la investigacion y judicializacién de esos
delitos. No obstante, es importante que los esfuerzos se redoblen en fis-
cales especializados del nivel seccional e investigadores de Policia Judicial
que laboren con ellos, pues es donde detectamos que hay un menor nivel
de sensibilizacion.

En términos de los contenidos que dicha sensibilizacién debe tener,
a partir de los obstdculos que detallamos en el apartado anterior, consi-
deramos que esta debe empezar por lograr un entendimiento, por parte
de los funcionarios y las funcionarias, de la violencia sexual como inscrita
en el contexto de una sociedad desigual en términos de género. A partir
de esto, se puede lograr en los funcionarios y las funcionarias una mirada
mas estructural respecto de las causas de la violencia sexual, en especial
de la VSCA. Esto hace posible que se reconozca la importancia de la in-
vestigacion de estos delitos y el impacto que estas actitudes y estereotipos
tienen en la atencidn a las victimas y el desarrollo de las investigaciones,
especialmente por cuanto las revictimiza.

Frente a la revictimizacidn, con el fin de evitarla, la sensibilizacién
puede incluir un componente sobre este concepto, pero mds importante
aun, debe contener herramientas practicas que permitan dar a conocer
cuando un tratamiento hacia la victima puede considerarse como revic-
timizante y como evitar la revictimizacion en el desarrollo cotidiano de
las labores. Se debe reforzar este aspecto entre los funcionarios y las fun-
cionarias que mas contacto directo tienen con las victimas, especialmente
quienes reciben sus denuncias y practican las entrevistas. Por ello, cree-
mos que debe hacerse énfasis en proporcionar herramientas para evitar la
revictimizacion (a través de actitudes patriarcales o estereotipos de géne-
ro) en el personal administrativo e investigadores de la Policia Judicial que

realizan estas labores.

nivel central 1; fiscal especializada del nivel central 3; investigadora de
Policia Judicial del nivel seccional 5.

Documentos Dejusticia 22 125



Proporcionar estos elementos a los funcionarios y las funcionarias
puede incidir en la eliminacién efectiva de actitudes patriarcales y estereo-
tipos de género. En consecuencia, se puede contribuir sustancialmente a
lograr una atencién digna y sin revictimizacion, y generar en los funciona-
rios y las funcionarias una confianza respecto de los relatos de las victimas,
la igual importancia que estas tienen frente a victimas de otros delitos y el
tratamiento igual que debe darse a las investigaciones de delitos de VSCA
en relacion con otros delitos cometidos en este mismo contexto.

Enfoques diferenciales

En relacién con la aplicacion de enfoques diferenciales, establecimos que
hay avances a favor de NNA victimas de violencia sexual. No obstante, de-
tectamos que otros enfoques diferenciales, a favor de las mujeres, grupos
étnicos, afrocolombianos y victimas del conflicto armado no se aplican. En
consecuencia, tampoco se aplica una interseccionalidad de enfoques, es de-
cir, en los casos en los que una victima haga parte de dos o més grupos de
poblacién vulnerable que requieran la atencién a partir de varios enfoques,
estos no se aplican simultdineamente, ni siquiera cuando la victima es NNA.

Para incorporar estos enfoques en las labores de los funcionarios y
las funcionarias a través de programas de sensibilizacion, consideramos
debe empezarse por conceptualizar qué es un enfoque diferencial y cudl es
su importancia, principalmente se debe mostrar que implica la adopcién
de medidas que contribuyan a superar la discriminacién a grupos tradi-
cionalmente marginados. Ello, aunado a la sensibilizacion para enfrentar
los estereotipos de género y las actitudes patriarcales, contribuye a que la
atencion a las victimas y las actividades de investigacion y judicializacién
que las involucren no las revictimicen y que, por el contrario, se les brinde
una atencion digna de acuerdo con sus necesidades particulares.

De acuerdo con los hallazgos del trabajo de campo, no encontramos
diferencias significativas en la aplicacién de los enfoques diferenciales
entre el nivel seccional y el central, ni entre los diferentes perfiles de los
funcionarios y las funcionarias entrevistados. Por ello, creemos que es
igualmente importante sensibilizar a los funcionarios y las funcionarias
respecto del concepto y la importancia de la aplicacién de dichos enfo-
ques. No obstante, se puede hacer una diferenciacién en las herramientas
de aplicacion que pueden utilizar segin sus labores especificas.

«  Percepciones sobre las caracteristicas de la VSCA

Como mencionamos al contextualizar la VSCA, una de las carac-

teristicas de la VSCA es su invisibilidad (Corte Constitucional 2008a).
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Esta se manifiesta en las instituciones publicas a través del subregistro de
estos crimenes en los sistemas oficiales de informacién, que constituye
uno de los obstdculos en la investigacion, como se pudo apreciar en el
apartado anterior. Alli también mostramos la percepcién que se tiene por
los funcionarios y las funcionarias de la VSCA como un crimen menos
importante cuando se comete simultineamente con otros delitos —por
ejemplo, en masacres—. A partir de esto podemos inferir que hay una de-
ficiencia en los niveles de sensibilizacion en los funcionarios y las funcio-
narias entrevistados, pues no se comprende ni la importancia ni gravedad
dela VSCA.

Adicionalmente, existen vacios en materia de sensibilizacion, que in-
ciden en la invisibilidad de la VSCA enla percepcién de los funcionarios y
las funcionarias sobre la ocurrencia de estos crimenes. Al indagar en nues-
tro trabajo de campo sobre esta situacion, hallamos que una gran parte de
los funcionarios y las funcionarias entrevistados, la mayoria de ellos del
nivel seccional, considera que la ocurrencia de la VSCA es baja,'* es decir
que son delitos que en el conflicto armado se cometen en pocas ocasiones.

Esto contribuye a perpetuar la impunidad de estos crimenes, pues
una percepcion de este tipo, aunada a las actitudes patriarcales y los es-
tereotipos de género sefialados, puede llevar a que se le otorgue menos
importancia a su investigacion y que, en consecuencia, sean muy pocos
los judicializados y a que no se les garanticen a las victimas de VSCA sus
derechos ala verdad, la justicia y la reparacion.

No obstante, la situacidn no es del todo desalentadora. A nivel sec-
cional encontramos una funcionaria y en el nivel central algunos funcio-
narios y funcionarias que reconocen la ocurrencia de la VSCA como una
préictica de alta ocurrencia,'® pese a las pocas denuncias de las victimas,
por lo que se han empezado a adelantar actividades para fomentarlas,
consistentes en jornadas de recepcion de denuncias de estos crimenes en

diferentes zonas del pais. Estas iniciativas contribuyen a disminuir la invi-

104 Investigadora de Policia Judicial del nivel seccional 1; investigador de Po-
licia Judicial del nivel seccional 1; fiscal seccional 1; fiscal especializado
del nivel seccional 2; funcionario con cargo directivo en el nivel seccional
2; investigadora de Policia Judicial del nivel seccional 2; investigador de
Policia Judicial del nivel seccional 2; fiscal seccional 3; funcionaria con
cargo directivo en el nivel seccional; fiscal especializada del nivel central
1, fiscal seccional 5.

105 Investigadora de Policia Judicial del nivel seccional 5; investigadora de
Policia Judicial del nivel central 1; fiscal especializada del nivel central 3.
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sibilidad de estos delitos y el subregistro de las conductas, y constituyen
un primer paso para garantizar los derechos de las victimas.

Se evidencia, entonces, la necesidad de que todos los funcionarios y
las funcionarias, en especial aquellos del nivel seccional, comprendan las
caracteristicas de la VSCA, en especial su invisibilidad, sistematicidad y el
impacto diferenciado que estos crimenes tienen en las victimas. Es impor-
tante, entonces, sensibilizar a los funcionarios y las funcionarias en estos
aspectos para que, por un lado, al aplicar un enfoque diferencial a favor
de las victimas del conflicto armado, estas caracteristicas sean tenidas en
cuenta al atenderlas. Por otro lado, un entendimiento de las dindmicas del
conflicto armado y de la violencia sexual al interior de este permite direc-
cionar las investigaciones de forma diferente a aquellos casos de violencia
sexual comun. Esto, sumado al conocimiento de medios probatorios que
son particularmente ttiles para la investigacion de estos delitos, contribui-
ria a mejorar enormemente los procesos de investigacion.

«  Experticia en la investigacion de la VSCA

Una vez caracterizados los funcionarios y las funcionarias compe-
tentes para la investigacion de crimenes de VSCA y sus actividades rela-
cionadas, vimos que estas implican una conjuncién de conocimientos y
habilidades sobre la investigacion de delitos sexuales, y el manejo de in-
vestigaciones en el contexto del conflicto armado. Al indagar en el trabajo
de campo por la presencia actual de funcionarios y funcionarias con este
perfil observamos que, entre los entrevistados, son muy pocos los funcio-
narios y las funcionarias que tienen dichas caracteristicas. Por su parte, en
la revision de literatura también hallamos que, en general, no hay exper-
ticia para la investigacion de crimenes de VSCA y que para la asignacion
de funciones relacionadas con estos crimenes no se exige como requisito
el conocimiento y la formacién en estos temas (Guzmén y Prieto 2013a).

Al respecto, en el nivel seccional no encontramos funcionarios y
funcionarias que cumplieran con todas las caracteristicas. Si bien los Cai-
vas cuentan, en su mayoria, con fiscales e investigadores capacitados en
el abordaje a las victimas de violencia sexual y la investigacién de estos
delitos, es muy poco el conocimiento que tienen sobre las dindmicas del
conflicto armado y las formas de investigar delitos en este contexto. Por
su parte, los fiscales especializados de este nivel, y los investigadores de
Policia Judicial con los que trabajan, no cuentan con experticia en el ma-
nejo de delitos de VSCA. Esto se debe a la gran cantidad de tipos penales

sobre los que son competentes para investigar, que incluyen delitos come-
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tidos dentro y fuera del conflicto armado, y la altisima carga laboral que
tienen.'%

En el nivel central la situaciéon mejora un poco. Asi, en dos depen-
dencias de este nivel observamos que en cada una se ha creado un grupo
de violencia basada en género en el conflicto armado, con una fiscal espe-
cializada que coordina estos temas, e investigadores de Policia Judicial que
integran exclusivamente este grupo. De esta forma, cuentan con personal
que corresponde al perfil para la investigacion de los crimenes de VSCA.
Sin embargo, este personal sigue siendo muy poco y no encontramos evi-
dencia que sugiera que estas iniciativas del nivel central se hayan traslada-
do a otras dependencias de la FGN.

Pensamos que a través de programas de capacitacién y sensibili-
zacién no se puede generar la experticia en la investigacién de casos de
VSCA, pues indudablemente esta se desarrolla con la préictica constante.
No obstante, estos programas deben estar enfocados en otorgar herra-
mientas practicas y no solamente conceptuales o teéricas que faciliten la
aplicacion de las ensefianzas en las labores cotidianas de los funcionarios y
las funcionarias. En este sentido, las estrategias de capacitacion y sensibili-
zacion que se alimentan del presente documento buscaran tener en cuen-
ta las necesidades y los obstdculos concretos que hemos encontrado para
proporcionar herramientas y soluciones practicas que puedan ser puestas
en marcha ficilmente por los funcionarios y las funcionarias una vez estos
hayan sido capacitados y sensibilizados.

«  Conocimiento de normatividad

Teniendo en cuenta la normatividad pertinente presentada en el se-
gundo apartado de este anexo, a través del trabajo de campo quisimos ve-
rificar el conocimiento de los funcionarios y las funcionarias respecto de
las normas internas de la FGN, asi como las nacionales e internacionales
alli mencionadas, y cuya aplicacion es esencial para una atencion digna a
las victimas y una investigacion eficaz de los crimenes de VSCA. Al res-
pecto, preguntamos a los funcionarios y las funcionarias en las entrevistas
cudles normas internas de la FGN, nacionales e internacionales conocen
y aplican en el ejercicio de sus funciones. Para la presentacién de estos
hallazgos, iniciaremos con el conocimiento de la normatividad interna,
seguiremos con las normas nacionales y culminaremos con las normas in-
ternacionales.

106 Para mas detalles sobre este aspecto, véase el Diagnostico de los obstacu-
los en la investigacion de crimenes de VSCA.
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- Normatividad interna

Como senalamos al presentar el contexto de la VSCA, la FGN ha
producido algunas normas internas para la atencién a las victimas y las
investigaciones de crimenes de VSCA. Sobre el conocimiento de esta
normativa, observamos que muchos funcionarios y funcionarias mani-
fiestan conocer normas — memorandos, resoluciones o circulares— so-
bre el tema sin mencionar especificamente su contenido o el numero de
las mismas.'”” Otros tantos mencionan normas sobre guias 0 modelos de
atencion a victimas de violencia sexual comin'® o a NNA.'” En general,
ningun funcionario mencioné normas de la Fiscalia especificas sobre la
investigacion VSCA, por ejemplo, el Memorando 0117 de 2008, y solo
uno mencioné una sobre el manejo de los casos del Anexo Reservado del
Auto 092.'"°

El desconocimiento de estas normas, y la consecuente falta de apli-
cacion de las mismas por parte de los funcionarios y las funcionarias, han
sido evidenciados por diferentes organizaciones expertas en el tema. Asi,
la Mesa de Seguimiento afirmé que muchos de estos memorandos o re-
soluciones, o bien no se han implementado, o cuando se ha hecho esto, su
aplicacion no se realiza de manera uniforme en todas las unidades de la
Fiscalia (Mesa de Seguimiento 2013). Por su parte, Oxfam Internacional
coincide con la Mesa de Seguimiento al sefialar que el Memorando 0117
de 2008, que se refiere a la investigacion de casos de VSCA, no es conoci-
do ni aplicado ampliamente por los funcionarios y las funcionarias de la
FGN (Oxfam Internacional 2011).

107 Fiscal seccional 1; fiscal especializado del nivel seccional 2; funcionario
con cargo directivo en el nivel seccional 2; funcionaria con cargo adminis-
trativo o de apoyo en el nivel seccional 2; investigador de Policia Judicial
del nivel seccional 2; fiscal seccional 3; funcionario con cargo directivo en
el nivel seccional 3; investigador de Policia Judicial del nivel seccional 3;
funcionaria con cargo administrativo y/o de apoyo en el nivel seccional 4;
fiscal especializada del nivel central 1; fiscal especializada del nivel cen-
tral 3; fiscal seccional 5; investigadora de Policia Judicial del nivel seccio-
nal 5.

108 Investigadora de Policia Judicial del nivel seccional 1; fiscal seccional 2;
investigador de Policia Judicial del nivel seccional 3; funcionaria con cargo
administrativo o de apoyo en el nivel seccional 4; fiscal especializada e
investigadora de Policia Judicial del nivel central; funcionario con cargo
directivo en el nivel central.

109 Fiscal seccional 3; investigadora de Policia Judicial del nivel seccional 5.

110 Funcionario con cargo directivo en el nivel central.
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- Normas nacionales

Sobre las normas nacionales, algunos funcionarios y las funcionarias
solo mencionaron el conocimiento y la aplicacién del Cédigo Penal, el
Cédigo de Procedimiento Penal y sus respectivas reformas.''! A partir de
esto se puede deducir un entendimiento muy estrecho del sistema penal,
pues si bien estas normas son las que fundamentan el mismo, no se inte-
gran otras que protegen a las victimas o brindan herramientas adicionales
para la investigacion de los crimenes de VSCA.

Adicionalmente, dentro del conocimiento de estas normas, en al-
gunos funcionarios y funcionarias existen vacios en el conocimiento de
los tipos penales que se encuentran dentro de la categoria de violencia
sexual. Por ejemplo, investigadores de Policia Judicial y personal admi-
nistrativo no conocen acertadamente algunos tipos penales, al referirse a
los “tocamientos” como un delito,'"* cuando el término correcto es el de
acto sexual; tampoco se tiene precision sobre algunos elementos de las
conductas delictivas, tales como el acceso carnal o acto sexual en persona
puesta en incapacidad de resistir.'"* Algunos funcionarios y funcionarias,
al percibir esta situacion, consideran que es importante la realizacién de
actualizaciones en la normativa y los procedimientos penales.''*

Respecto de las leyes adicionales que aplican en los procesos de
VSCA, muchos funcionarios y funcionarias mencionaron la Ley 1098
de 2006,'"* que establece el Cédigo de Infancia y Adolescencia. Esto con-
cuerda con nuestro hallazgo de la aplicacién de un unico enfoque dife-
rencial a favor de NNA, pues esta Ley establece obligaciones especiales a

los funcionarios y las funcionarias cuando la victima es NNA. También,

111 Investigador de Policia Judicial del nivel seccional 1; fiscal especializado
del nivel seccional 2; funcionario con cargo directivo en el nivel seccional
3; fiscal especializada del nivel central 3.

112  Funcionaria con cargo administrativo o de apoyo en el nivel seccional 4,
Investigador de Policia Judicial del nivel seccional 3, Fiscal Especializada
e investigadora de Policia Judicial del nivel central.

113  Fiscal seccional 3; investigador de Policia Judicial del nivel seccional 1.

114  Fiscal seccional 3; investigador de Policia Judicial del nivel seccional 1;
funcionaria con cargo administrativo o de apoyo en el nivel seccional 4;
investigadora de Policia Judicial del nivel seccional 4; fiscal especializada
e investigadora de Policia Judicial del nivel central.

115 Investigadora de Policia Judicial del nivel seccional 1; fiscal seccional 1;
fiscal seccional 2; fiscal seccional 3; investigador de Policia Judicial del
nivel seccional 3; fiscal seccional 4; funcionaria con cargo directivo en el
nivel seccional; investigadora de Policia Judicial del nivel seccional 4.

Documentos Dejusticia 22 131



en relacion con los enfoques diferenciales, la Ley 1257 de 2008 contiene
medidas especiales de atencion y proteccion para las mujeres victimas de
cualquier forma de violencia. No obstante, muy pocos funcionarios y fun-
cionarias hicieron alusion a esta Ley,"'° coincidiendo con nuestra percep-
cién de la preponderancia que se da a las victimas NNA, dejando de lado
la atencién a las mujeres adultas.

Respecto de la Ley 1719 de 2014, gran cantidad de funcionarios y
funcionarias mencionaron el conocimiento de la misma,'!” asi fuera en
términos generales, y sefialaron que se han venido adelantando labores de
difusion sobre la misma. Esta Ley es muy reciente, pero su conocimien-
to por gran cantidad de funcionarios y funcionarias del nivel seccional y
central es una situacion alentadora, pues su aplicacion puede llevar a una
mejora en los procesos de atencién a las victimas y de investigacion de
crimenes de VSCA.

- Normas internacionales

En relacion con las normas internacionales, tampoco encontramos
un conocimiento amplio por parte de los funcionarios y las funcionarias.
Algunos mencionaron no conocer o aplicar normas internacionales en su

"8 mientras otros si manifestaron su conocimiento, sin especificar

trabajo,
el contenido o el tipo de norma.'® Solo tres fiscales mencionaron especi-
ficamente el conocimiento de normas internacionales y su aplicacion en

las investigaciones a su cargo, entre ellas el Estatuto de Roma,'* la Con-

116  Fiscal seccional 2; fiscal seccional 3; funcionaria con cargo directivo en el
nivel seccional.

117 Investigadora de Policia Judicial del nivel seccional 1; fiscal seccional 1;
fiscal seccional 2; fiscal especializado del nivel seccional 2; funcionario
con cargo directivo en el nivel seccional 2; funcionario con cargo directivo
en el nivel seccional 3; fiscal seccional 4; funcionaria con cargo directivo
en el nivel seccional; fiscal especializada e investigadora de Policia Judi-
cial del nivel central; funcionario con cargo directivo en el nivel central; fis-
cal especializada del nivel central 1; fiscal especializada del nivel central
2; fiscal especializada del nivel central 3.

118 Investigadora de Policia Judicial del nivel seccional 1; investigador de Poli-
cia Judicial del nivel seccional 1.

119 Fiscal seccional 1; funcionaria con cargo administrativo o de apoyo en el
nivel seccional 2; funcionario con cargo directivo en el nivel central; fiscal
especializada del nivel central 3.

120 Fiscal especializada del nivel central 1; fiscal especializado del nivel sec-
cional 2.
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vencion Americana sobre Derechos Humanos,'?! los Convenios de Gine-
bra'**yla Convencién de Belém do Pard.'”

Como sefialamos en el segundo apartado, los funcionarios y las fun-
cionarias, de acuerdo con sus funciones, pueden tener diferentes niveles
de conocimiento. En este sentido, no se puede exigir a todos los funcio-
narios y las funcionarias el mismo nivel de conocimiento ni una aplica-
cién igual de estas normas, pues dependiendo de su perfil y de las labores
especificas desempenadas, estos niveles deben ajustarse. En este sentido,
ante el bajo nivel de conocimiento que encontramos en nuestro trabajo
de campo, se debe partir de un conocimiento bésico de la normativa por
todos los funcionarios y las funcionarias. La apropiacién de la normativa,
especialmente en lo que se refiere a violencia contra la mujer, es importan-
te para conocer las herramientas que se tienen disponibles para no caer en
estereotipos de género o actitudes patriarcales, reforzando de esta forma
el componente de sensibilizacién. Asimismo, el conocimiento de normas
internas de la FGN contribuye a guiar la accion de los funcionarios y las
funcionarias, asegurar el cumplimiento de sus deberes legales y hacer mds
eficientes los procesos al interior de la entidad.

En el caso de los fiscales, por ejemplo, debe reforzdrseles el conoci-
miento de normas internacionales, con miras a contribuir a una mejor ti-
pificacién de los delitos —incluso como crimenes internacionales—. Por
su parte, los investigadores de Policia Judicial deben conocer las normas
sobre los derechos de las victimas y las herramientas que les sirven para
investigar y recaudar material probatorio sin revictimizarlas, y sin que sea
necesario un conocimiento profundo de normativa internacional en ma-
teria de tipificacion, pues basta un conocimiento bésico de los elementos
de cada delito para saber qué pruebas deben buscar y cudl es la mejor ma-

nera de recabarlas.

«  Material probatorio

En términos de material probatorio, en el diagndstico de los obstéculos
en la investigacion de crimenes de VSCA establecimos que hay una cen-
tralidad en el uso de pruebas fisicas y testimoniales por parte de los fun-
cionarios y las funcionarias entrevistados, que puede generarle cargas des-

proporcionadas a las victimas y revictimizarlas. En esta ocasion, buscamos

121  Fiscal especializado del nivel seccional 2; fiscal seccional 3.
122  Fiscal especializado del nivel seccional 2.
123  Fiscal seccional 3.
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indagar sobre el conocimiento de otro tipo de pruebas que se pueden utili-
zar en la investigacion de crimenes de VSCA, tales como el andlisis de con-
textos, el uso de patrones de macrocriminalidad o de asociacién de casos.

En general, encontramos que a nivel seccional el manejo de herra-
mientas diferentes a las pruebas fisicas y testimoniales es muy escaso,
siendo un poco mas amplio el uso de las mismas en el nivel central. Al
entrevistar a una fiscal especializada del nivel central y a una investigadora
de Policia Judicial que labora con ella, que han conocido de cerca el tra-
bajo en diferentes seccionales, las funcionarias relatan que el uso de estas
herramientas depende de cada fiscal y hay muchos de ellos que no tienen
una vision amplia de los delitos de VSCA y las formas de investigar los
mismos a través de otras herramientas.'** Al respecto, dentro de las entre-
vistas realizadas en el nivel seccional, solo un fiscal especializado afirmé
usar la asociacidn de casos en las investigaciones que realiza; sin embargo,
no menciond que para los crimenes de VSCA aplicara esta figura." En el
nivel central, varios de los funcionarios y las funcionarias entrevistados
manifestaron que las herramientas de andlisis de contexto y patrones de
macrocriminalidad si se usan en sus fiscalias.'*®

Las necesidades de capacitacion que se derivan de este apartado,
van entonces dirigidas principalmente a los investigadores de Policia Judi-
cial. Dichas capacitaciones deberan brindar herramientas y técnicas para
la construccién de contextos y patrones de macrocriminalidad, asi como
para su andlisis. Este aspecto debe ir de la mano con una mejora en los sis-
temas de informacién de la FGN que exploramos en el apartado anterior,
de tal forma que a partir de estos sistemas, los investigadores tengan una
primera herramienta para determinar los posibles patrones de sistematici-
dad en la comisién de delitos de VSCA, por ejemplo.

No obstante, los fiscales también deben tener un componente de
capacitacién en estos aspectos, en vista de su rol de directores de las in-
vestigaciones. En este sentido, deben conocer los medios probatorios que
tienen a su disposicion, para que al evaluar el caso concreto que deben
investigar, determinen, entre estos, cudles son los mds tiles para lograr
determinar la comisién de los hechos y la responsabilidad de un autor,

124  Fiscal especializada e investigadora de Policia Judicial del nivel central.

125 Fiscal especializado del nivel seccional 2.

126 Funcionario con cargo directivo en el nivel central; fiscal especializada del
nivel central 1; fiscal especializada del nivel central 2; fiscal especializada
del nivel central 3.
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con miras a obtener una condena. Por ello, si bien los fiscales no necesitan
un conocimiento técnico a profundidad, o saber el detalle técnico sobre
cémo practicar y asegurar una prueba, si necesitan conocer parametros
generales que les permitan determinar la utilidad y la legalidad de las mis-
mas. De esta forma, y con una articulacion fluida entre fiscales e investiga-

dores, se podran dirigir mejor las investigaciones.

Debilidades institucionales relacionadas
con los procesos de capacitacion y sensibilizacion

Anteriormente presentamos unos resultados indicativos en relacién con
el conocimiento y la sensibilizacién que tienen los funcionarios y las fun-
cionarias de la FGN. No obstante, en el desarrollo del trabajo de campo y
en larevision de la literatura detectamos que estos se encuentran estrecha-
mente relacionados con factores més estructurales que obedecen a aspec-
tos internos organizativos y administrativos de la FGN, y que determinan
en gran medida el nivel de sensibilizacién y conocimientos que tienen los
funcionarios y las funcionarias.

Sibien el objetivo del presente documento de diagnéstico no se cen-
tra en estos aspectos, presentamos un primer acercamiento a los mismos,
pues consideramos que su conocimiento preliminar nos puede aportar
elementos importantes al momento del diseno de las estrategias de ca-
pacitacion y sensibilizacion a funcionarios y funcionarias en materia de
VSCA. Asi, para que estas estrategias tengan un impacto positivo en las
labores de los funcionarios y las funcionarias, se deben tener en cuenta
los problemas operativos que podrian presentarse en su implementacion.
Con ello, podremos prever dichos problemas y disefiar estas estrategias
para, o bien evitarlos, o hacer sugerencias sobre mejoras institucionales
en la FGN para lograr una éptima implementacion de estas estrategias de
capacitacion y sensibilizacion.

Las debilidades institucionales que a continuacién presentamos se
refieren a: 1) los procesos de difusién esta la normatividad interna de
la FGN; 2) las fallas en los programas de capacitacién y sensibilizacién;
3) la rotacién en los cargos de los funcionarios y las funcionarias; y 4) la

articulacidn interinstitucional con la Policia Nacional.
Difusion de normas

En el apartado anterior, encontramos entre los funcionarios y las funcio-
narias entrevistadas una falta de conocimiento y aplicacion de las normas

internas de la FGN, asi como de leyes nacionales y tratados internaciona-
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les sobre la atencion a victimas e investigacion de crimenes de VSCA. Uno
de los factores explicativos de esta situacion puede referirse a la forma en
que internamente se difunden y dan a conocer estas normas.

Alrespecto, observamos que la difusion de estas normas se realiza de
formas muy variadas. En el desarrollo de las entrevistas, los funcionarios
y las funcionarias mencionaron como mecanismos de difusién: la publi-
cacion de las normas por la intranet de la Fiscalia;'*’ a través del superior

130

jerarquico'*® por medio de memorandos,'* correos electrénicos,* reu-

niones, charlas o talleres informales;"*' en menor medida, con programas
de capacitacién —que incluyen talleres o charlas formales—."*
Consideramos que estos mecanismos pueden no garantizar el cono-
cimiento y la aplicacion efectiva de las normas por parte de los funcio-
narios y las funcionarias, situacién que corroboramos anteriormente. En
efecto, estos se centran de manera excesiva en la iniciativa propia de los
funcionarios y las funcionarias, o sus superiores, para conocer y actuali-
zarse sobre la normatividad en el tema, como efectivamente lo manifes-
taron varios entrevistados.'** Por un lado, estos mecanismos de difusién
dependen en gran medida de la iniciativa propia de los funcionarios y las
funcionarias con roles de coordinacién o direccién para la difusién de las
normas y la organizacion de reuniones o talleres informales al interior de
cada dependencia de la Fiscalia para tratar los temas. Sin parimetros cla-

127 Investigadora de policia judicial del nivel seccional 1; fiscal seccional 2;
fiscal especializada e investigadora de Policia Judicial del nivel central;
investigadora de Policia Judicial del nivel seccional 5.

128 Investigadora de Policia Judicial del nivel seccional 1; fiscal seccional 1;
funcionario con cargo directivo en el nivel seccional 1; investigador de Po-
licia Judicial del nivel seccional 2; fiscal seccional 3; funcionario con cargo
directivo en el nivel seccional 3; funcionaria con cargo directivo en el nivel
seccional; funcionaria con cargo administrativo o de apoyo en el nivel sec-
cional 4; fiscal especializada del nivel central 2.

129 Fiscal especializado del nivel seccional 2; investigadora de Policia Judicial
del nivel seccional 4; funcionario con cargo directivo en el nivel central.

130 Funcionario con cargo directivo en el nivel seccional 2; fiscal seccional 5.

131  Funcionarias con cargo administrativo o de apoyo en el nivel seccional 1;
fiscal especializado del nivel seccional 2.

132  Funcionario con cargo directivo en el nivel central; fiscal especializada del
nivel central 2; fiscal especializada del nivel central 3.

133 Fiscal seccional 2; investigadora de Policia Judicial del nivel seccional 2;
funcionaria con cargo administrativo o de apoyo en el nivel seccional 3;
funcionario con cargo directivo en el nivel seccional 3; fiscal especializada
del nivel central 1; fiscal especializada del nivel central 3; fiscal seccional
5; investigadora de Policia Judicial del nivel seccional 5.
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ros sobre la organizacién y el contenido de estos talleres, no se garantiza
un impacto positivo y a largo plazo enla aplicacion de la normatividad que
se busca difundir.

Por otro lado, los mecanismos de intranet, memorandos o correos
electronicos solo son efectivos en tanto el funcionario o la funcionaria ten-
ga interés, ademds de tiempo, para estudiar y conocer las normas. Como
hemos senalado, no todos los funcionarios y las funcionarias cuyas fun-
ciones estdn relacionadas con la VSCA tienen dicho interés sobre el tema
ni le otorgan una prioridad a este, o tienen una carga laboral muy alta que
limita el tiempo y la profundizacién que pueden hacer en estos temas.'**
Enlo relacionado con los programas de capacitacion, profundizaremos en
ellos a continuacion.

Consideramos entonces que, en general, es deseable crear e imple-
mentar mecanismos de difusion de la normativa que aseguren un conoci-
miento y aplicacion efectivos de las normas por parte de los funcionarios
y las funcionarias. Estos mecanismos deben tener en cuenta la poca dispo-
nibilidad de tiempo de los funcionarios y las funcionarias debido a su alta
carga laboral (tercer apartado) y no deben ser totalmente dependientes
del interés que cada funcionario pueda tener sobre el tema. No obstan-
te, es importante precisar que los mecanismos de difusién de normas no
pueden ser las unicas formas de generar conocimiento en los funcionarios
y las funcionarias. Por el contrario, como precisaremos mds adelante al
indagar sobre los programas de capacitacion y sensibilizacién, es nece-
sario adoptar programas permanentes que garanticen constantemente la

formacién de los funcionarios y las funcionarias de la FGN.

Fallas en los programas de capacitacion y sensibilizacion

Hasta ahora nos hemos referido a los programas de capacitaciéon como
una de las formas de difundir los diferentes tipos de normas relacionadas
con VSCA que los funcionarios y las funcionarias de la FGN deben tener
en cuenta en el ejercicio de sus funciones. No obstante, este no es el inico
fin de estos programas de capacitacion, pues ellos también buscan desa-
rrollar habilidades, herramientas o técnicas especiales en los funcionarios
y las funcionarias para la investigacién de ciertos delitos, incluyendo los
de VSCA. Ademis, junto con las capacitaciones también se realizan sen-
sibilizaciones cuyo objetivo principal, como su nombre lo indica, es gene-

134 Al respecto, véase el Diagnostico de los obstaculos en la investigacion de
crimenes de VSCA.
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rar la sensibilidad o la toma de conciencia por parte de los funcionarios y
las funcionarias acerca de una problematica especial, que permitan dar un
mejor uso a las herramientas y habilidades contenidas en los programas de
capacitacién que se adapten a las caracteristicas especiales de las proble-
maticas. Por ello, en muchos casos, las sensibilizaciones hacen parte de las
capacitaciones y se desarrollan simultdineamente con ellas.

A continuacién, presentamos algunas fallas en los programas de
capacitacion y sensibilizacién que encontramos durante nuestro trabajo
de campo. Adicionalmente, obtuvimos alguna informacién sobre las ca-
pacitaciones que en materia de género —que incluye temas de VSCA—
se han realizado en la FGN, y el numero de funcionarios y funcionarias
capacitados, especificamente en la FNE]JT y en la Direccion Nacional de
Seccionales —dependencia que agrupa a las diferentes seccionales de la
FGN en todo el pais—."3*

No nos referiremos al contenido de dichos programas, por cuanto
no obtuvimos informacién sobre los contenidos programaticos de cada
uno de ellos y porque el objetivo de este documento de diagnéstico no
se relaciona con el andlisis y la evaluacion de los programas de capacita-
cion y sensibilizacion anteriores. Por esta razon, usaremos la informacién
obtenida para presentar algunos aspectos organizativos o administrativos
relacionados con estos programas y que afectan el impacto positivo de los
mismos en el desempeno de las labores de los funcionarios y las funciona-
rias en los procesos de VSCA.

Estos aspectos se refieren a: 1) las pocas e inconstantes capacita-
ciones y sensibilizaciones realizadas en el manejo de la VSCA y aspectos
relacionados; 2) la escasa presencia de la anterior Escuela de la FGN y
la dependencia de la cooperacién internacional; y 3) la falta de sistemas
centralizados de informacion.

«  Pocas e inconstantes capacitaciones y sensibilizaciones en la materia

Debido a la naturaleza de la VSCA, la investigacion y atencidn a las
victimas de estos crimenes requiere conocimientos y sensibilizacion espe-

cifica sobre la violencia basada en género y el conflicto armado, como des-

135 Lainformacion sobre la FNEJT fue obtenida en una entrevista a una fiscal
especializada de dicha dependencia, quien coordina los temas de violen-
cia basada en género y corresponde a las capacitaciones realizadas entre
2008y 2012. Por su parte, la informacion sobre las capacitaciones en las
seccionales en el periodo entre 2006 y 2014, fue proporcionada por la
Subdireccién de Politicas Publicas, quien a su vez la obtuvo de la recopila-
cion hecha por la Direccién Nacional de Seccionales.
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cribimos al caracterizar a los funcionarios y las funcionarias competentes
con la investigacion, judicializacién y atencion a las victimas. Es por ello
que es importante que los funcionarios y las funcionarias estén capaci-
tados y sensibilizados en dichos temas. No obstante, hemos encontrado
que pocos funcionarios y funcionarias han sido capacitados en temas de
violencia basada en género y en delitos en el marco del conflicto armado,
especialmente VSCA.

Durante el trabajo de campo, evidenciamos que en temas generales
relacionados con la investigacion de delitos, muchos funcionarios y fun-
cionarias han recibido capacitacion en estos temas, por ejemplo, en inte-
rrogatorios o entrevistas forenses (especialmente a NNA) y manejo del
sistema penal acusatorio. Sin embargo, pocos manifestaron haber recibido
capacitaciones en materia de violencia basada en género,** enfoque dife-
rencial™’ o aspectos especificos relacionados con la violencia sexual en el
conflicto armado."**

Esto se corrobora con diferentes estudios sobre el tema que también
han detectado una falta de capacitacion y sensibilizacion en los funciona-
rios y las funcionarias encargados de la investigacion y atencién a las victi-
mas de VSCA (Guzman y Prieto 2013a; Corporacién Sisma Mujer 2011;
CIDH 2013, 2007). Particularmente, Guzman y Prieto (2013a) encon-
traron la falta de formacién en asuntos de género en los funcionarios y las
funcionarias de la Unidad de Delitos contra la Libertad, Integridad y For-
macion Sexual, asi como una falta de sensibilizacién en los funcionarios
y las funcionarias de Ia FGN que lleva, por ejemplo, a un entendimiento
erréneo del concepto de revictimizacion. Este concepto es entendido por
los funcionarios y las funcionarias como equivalente a la no obtencién de
justicia'® (Guzman y Prieto 2013a).

La falta de capacitaciones y sensibilizaciones en temas de género y

VSCA, a suvez implica que las que se realizan no son constantes, como lo

136 Investigadora de policia judicial del nivel seccional 1; fiscal seccional 1;
investigadora de Policia Judicial del nivel seccional 2; fiscal seccional 3;
fiscal especializada e investigadora de Policia Judicial del nivel central.

137 Fiscal especializada del nivel central 1; fiscal especializada e investigado-
ra de Policia Judicial del nivel central; investigadora de Policia Judicial del
nivel central 1.

138 Fiscal especializada e investigadora de Policia Judicial del nivel central;
fiscal especializada del nivel central 3; investigadora de Policia Judicial del
nivel seccional 5.

139 Funcionaria con cargo directivo en el nivel seccional.
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sefialaron varios de los funcionarios y las funcionarias entrevistadas.'* In-
cluso, funcionarios y funcionarias del nivel seccional, percibieron que en
el ultimo ano, a partir de la reestructuracion de la FGN, no se han realiza-
do capacitaciones'*!. Por su parte, la Mesa de Seguimiento (2013 y 2011)
y Guzman y Prieto (2013a) reconocen el avance que representa la realiza-
cion de programas de capacitacion en género y VSCA, aunque sefialan la
falta de continuidad en los mismos y el cardcter puntual que tienen.

Esta falta e inconstancia de capacitaciones en los temas, tiene como
consecuencia, en la prictica, que en algunas dependencias a las que acudi-
mos en el desarrollo del trabajo de campo, se hayan empezado a desarro-
llar mecanismos de capacitacién informales, tales como charlas, reunio-
nes y talleres llevados a cabo en dichas dependencias.'* A diferencia de
las capacitaciones formales, que usualmente se organizan de forma inde-
pendiente a las labores de cada dependencia y por personal especializado,
estas se hacen no solo para difundir la normativa —como explicamos en
el apartado anterior— sino también para empezar a suplir las necesidades
de capacitacion y sensibilizaciéon que en cada dependencia de la Fiscalia
se vayan detectando.

Al respecto, en una Fiscalia nacional especializada, se detecté que
muchos funcionarios y funcionarias no estaban sensibilizados en el abor-
daje a victimas de VSCA, especialmente en las regiones en las que dicha
Fiscalia hace presencia y en las que desarrolla jornadas de recepcion de
denuncias sobre estos crimenes. Para remediar esta situacion, desde el ni-
vel central se cuenta con un grupo de investigadores de Policia Judicial
que han sido formalmente capacitados y sensibilizados en el tema. Estos,

a su vez, actdian como replicadores de dicho conocimiento en las regiones.

140 Investigador de Policia Judicial del nivel seccional 1; funcionarias con car-
go administrativo y/o de apoyo en el nivel seccional 1; funcionaria con
cargo administrativo o de apoyo en el nivel seccional 2; funcionario con
cargo directivo en el nivel seccional 3; fiscal seccional 5.

141  Funcionaria con cargo directivo en el nivel seccional; funcionario con car-
go directivo en el nivel seccional 3; funcionarias con cargo administrativo
o de apoyo en el nivel seccional 1.

142  Fiscal seccional 1; funcionario con cargo directivo en el nivel seccional 1;
funcionarias con cargo administrativo o de apoyo en el nivel seccional 1;
fiscal seccional 2; funcionario con cargo directivo en el nivel seccional 2;
investigadora de Policia Judicial del nivel seccional 2; fiscal seccional 3;
funcionaria con cargo directivo en el nivel seccional; fiscal especializada e
investigadora de Policia Judicial del nivel central; fiscal especializada del
nivel central 2; investigadora de Policia Judicial del nivel central 1.

140 Formacion en violencia sexual en el conflicto armado

Asi, previo al inicio de las jornadas de recepcion de denuncias, se trabaja
con los funcionarios y las funcionarias de las regiones para capacitarlos y
sensibilizarlos en el tema, con el fin de proporcionar atencién digna y sin
revictimizacion a las victimas que acuden denunciar los hechos de VSCA.'*

Esto constituye un avance para remediar la falta de capacitacion y
sensibilizacion en los funcionarios y las funcionarias. Asi, las capacitacio-
nes informales tienen como ventaja responder de forma expedita a las ne-
cesidades de capacitacion y sensibilizacion en los funcionarios y las fun-
cionarias, y que se ajustan al contexto y las dindmicas propias del trabajo
en cada dependencia de la Fiscalia. Sin embargo, estas no pueden reem-
plazar totalmente las capacitaciones que se realizan formalmente, pues es-
tas capacitaciones informales tienen algunas desventajas. Principalmente,
sus contenidos pueden no tener la misma profundidad que tendria una
capacitacion formal; la metodologia puede no ser la mds adecuada para
garantizar el aprendizaje o la sensibilizacion efectiva por parte de los fun-
cionarios y las funcionarias formados, lo que en tltimas no asegura su im-
pacto a largo plazo en las funciones de los capacitados.
«  Escasa presencia de la anterior Escuela de ]a FGN y dependencia de

la cooperacién internacional

Consideramos que esta falta e inconstancia en las capacitaciones y
sensibilizaciones se debe al escaso papel que jugé la anterior Escuela de la
FGN'* en la planeacion, coordinacion y ejecucion de estos programas. Al
respecto, al preguntar a los funcionarios y las funcionarias sobre las enti-
dades y organizaciones que han ofrecido capacitaciones y sensibilizacio-

nes, en general se mencionaron entes de la cooperacién internacional'* vy,

143  Fiscal especializada del nivel central 2.

144 A partir de la reestructuracion de la FGN, la Escuela de la misma fue supri-
mida, y en su lugar fue creada la Universidad Conocimiento e Innovacion
para la Justicia, como una institucién de educacién superior auténoma y
adscrita a la FGN.

145 Investigadora de Policia Judicial del nivel seccional 1; investigador de Poli-
cia Judicial del nivel seccional 1; funcionaria con cargo administrativo o de
apoyo en el nivel seccional 2; investigador de Policia Judicial del nivel sec-
cional 3; investigador de Policia Judicial del nivel seccional 2; funcionaria
con cargo directivo en el nivel seccional; investigadora de Policia Judicial
del nivel seccional 4; fiscal especializada e investigadora de Policia Judi-
cial del nivel central; fiscal especializada del nivel central 2; investigadora
de Policia Judicial del nivel central 1; fiscal especializada del nivel central
3; investigadora de Policia Judicial del nivel seccional 5.
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en muy pocas ocasiones, a la FGN directamente a través de su Escuela.'*
Asuvez, delainformacion aportada porla FNE]T sobre los programas de
capacitacion realizados en temas de género, de las 14 capacitaciones que
han recibido funcionarios y funcionarias de esta Fiscalfa (anteriormente
denominada Unidad Nacional de Justicia y Paz), trece de ellas fueron rea-
lizadas por organismos de cooperacién internacional, y solo una fue brin-
dada porla entonces Escuela de la FGN con el apoyo de Naciones Unidas.

A partir de esto, es razonable inferir que hay una dependencia de
los programas de capacitacion y sensibilizacion ofrecidos por la coope-
racion internacional (Oxfam Internacional 2011) en los que la Escuela
de Ja FGN no jugé un papel determinante de coordinacién. Como ha se-
nalado la Mesa de Seguimiento, esto genera que dichos programas no se
desarrollen en “un sistema articulado, estratégico, continuo y masivo, que
tienda a impactar el desarrollo de los procesos judiciales” (2013: 47). Al
respecto, en el trabajo de campo encontramos que en las diferentes seccio-
nales no hay una articulacién entre las necesidades de capacitacion y sen-
sibilizacion que alli se perciben y los programas que desde el nivel central

se desarrollan.'*’

Solo en una seccional, las necesidades de capacitacion y
sensibilizacion percibidas se consignan en un Plan Anual de Capacitacién
que se envia al nivel central. Sin embargo, las funcionarias entrevistadas
encargadas de esto, sefialan que en muy pocas ocasiones las necesidades
alli consignadas corresponden con las capacitaciones y sensibilizaciones
que el nivel central realiza en dicha seccional.'**

Si bien el apoyo de la cooperacion internacional es invaluable para
fortalecer los procesos de capacitacion y sensibilizacion a los funcionarios
y las funcionarias, es importante que estos se realicen en coordinacién con
la dependencia o institucién encargada misionalmente de la capacitacién
y sensibilizacion a los funcionarios y las funcionarias de la FGN, funcién

anteriormente desarrollada por la Escuela y a partir del proceso de rees-

146 Investigador de Policia Judicial del nivel seccional 1; funcionario con cargo
directivo en el nivel seccional 1; funcionarias con cargo administrativo o
de apoyo en el nivel seccional 1; funcionaria con cargo administrativo o
de apoyo en el nivel seccional 2; fiscal especializada e investigadora de
Policia Judicial del nivel central; fiscal especializada del nivel central 2;
fiscal especializada del nivel central 3.

147 Investigadora de Policia Judicial del nivel seccional 1; funcionario con car-
go directivo en el nivel seccional 2; investigadora de Policia Judicial del
nivel seccional 2; funcionario con cargo directivo en el nivel seccional 3.

148 Funcionarias con cargo administrativo o de apoyo en el nivel seccional 1.
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tructuracion, por la Universidad CIJ. Ello permitiria que a través de esta
universidad, los programas ofrecidos por la cooperacién internacional se
desarrollen de forma mads articulada y estratégica con las necesidades de
capacitacion y sensibilizacion de las diferentes dependencias de la FGN.

Asimismo, es importante que la Universidad CIJ, como institucién
adscrita ala FGN (Decreto 016 de 2014), tenga independencia y autono-
mia respecto de los programas de capacitacion y sensibilizacién de coope-
racion internacional. De esta forma, los programas no se verian afectados
si estos recursos internacionales disminuyen o desaparecen, se contribui-
ria a que los programas tuvieran una continuidad y permanencia (evitan-
do a su vez que la rotacién de funcionarios y funcionarias afecte a largo
plazo el impacto de las capacitaciones, como sefialaremos més y adelante)
y se lograria articularlos con las necesidades especificas de capacitacion
que se detecten en cada seccional.

«  Falta de sistemas centralizados de informacién

A su vez, la falta de coordinacién por parte de un 6rgano de la FGN
en lo relacionado con los programas de capacitacion y sensibilizacion tie-
ne como consecuencia que la informacién sobre estos programas y los
funcionarios y las funcionarias que de ellos se benefician no esté centrali-
zada. Al respecto, observamos que esta informacidn se encuentra muy dis-
persa en las diferentes dependencias de la FGN, sin que hayamos tenido
conocimiento de una dependencia que la centralice.

A modo de ejemplo, la informacién que tenemos sobre las capacita-
ciones en temas de género realizadas fue proporcionada por dos depen-
dencias diferentes de la FGN y para periodos que no coinciden totalmen-
te. Una se refiere al periodo 2008-2012, mientras que la otra se refiere a los
afnos 2006-2014. A nivel regional, en la realizacién del trabajo de campo,
solo una ciudad cuenta con una base de datos sobre las capacitaciones y
los funcionarios y las funcionarias capacitados,'* sin que las funcionarias
entrevistadas pudieran proporcionar mayor informacién sobre los pari-
metros con los que se alimenta esta base (por ejemplo, si incluye las char-
las o los talleres informales que alli se realizan) y si la informacién de la
misma se entrega o articula a alguna dependencia del nivel central.

La falta de sistemas centralizados de informacién sobre los progra-
mas de capacitacion y sensibilizacion resulta problemética principalmen-
te por dos razones. La primera de ellas, se refiere a que no se tienen regis-

149 Funcionarias con cargo administrativo o de apoyo en el nivel seccional 1.
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tros detallados sobre las capacitaciones y sensibilizaciones realizadas. Al
respecto, a partir de la informacién proporcionada por la FNEJT y la Sub-
direccién de Politicas Publicas, si bien se evidencia que se han realizado
algunas capacitaciones en temas de género, esta informacién no permite
determinar si incluyen un componente de sensibilizacion en el desarrollo
de las mismas, que permita un entendimiento integral de la problematica
dela VSCA, laimportancia de la aplicacion de enfoques diferenciales y las
herramientas para hacerlo.

La segunda razdn se refiere a que no hay informacién especifica so-
bre los funcionarios y las funcionarias capacitados. Por un lado, si bien la
informacién proporcionada por la FNE]JT y la Subdireccién de Politicas
Publicas refiere el total de funcionarios y funcionarias que acudieron a las
capacitaciones, no es posible establecer de forma precisa cudntos se han
visto beneficiados por las mismas. Es posible que los funcionarios y las
funcionarias pudieran haber asistido a méds de una de estas capacitaciones,
por lo que el nimero total efectivamente beneficiado puede ser menor al
reportado.

Adicionalmente, no existen criterios claros que ayuden a la escogen-
cia de los funcionarios y las funcionarias que asisten a dichas capacita-
ciones. Algunos entrevistados manifestaron que la escogencia se realiza
de acuerdo con la relacién que los funcionarios y las funcionarias tengan

130 0 dependiendo de si el

con el tema de la capacitacién o sensibilizacion,
funcionario ya ha sido capacitado en estos temas.””! No obstante, otros
tantos funcionarios y funcionarias entrevistados sefialaron que no cono-
cen cOmo se realiza esta escogencia'®® e incluso piensan que esta se realiza
de forma arbitraria.'*® Esta falta de claridad puede llevar a que se capaci-
te doblemente a un funcionario en un tema, la capacitaciéon se dirija a un
funcionario cuyas labores no se relacionan directamente con el objeto de
la misma (Mesa de Seguimiento, 2011), o que se dejen por fuera a algunos
funcionarios y funcionarias que requieren ser capacitados o sensibilizados.
Pese a las fallas que acabamos de presentar, consideramos que el
proceso de reestructuracion de la FGN, y especialmente la creacién de la
Universidad CIJ, como ente adscrito a ella, se presenta como la oportuni-

150 Funcionario con cargo directivo en el nivel seccional 2.

151  Funcionarias con cargo administrativo o de apoyo en el nivel seccional 1.

152 Investigadora de Policia Judicial del nivel seccional 1; fiscal especializada
del nivel central 1.

153  Fiscal especializada e investigadora de Policia Judicial del nivel central.
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dad precisa para proporcionar soluciones duraderas a estas fallas. Asi, la
Universidad podria coordinar y centralizar los programas de capacitaciéon
y sensibilizacién a los funcionarios y las funcionarias. Incluso si se llega
a determinar que dentro de las funciones de la Universidad CIJ no esta
inicialmente incluida la capacitacién y sensibilizacion a los funcionarios y
las funcionarias de Ia FGN, por ser una institucién de educacién superior
abierta al publico, puede crearse una dependencia interna de la Fiscalia
que realice estas labores.

Es importante, entonces, que se coordinen los procesos de capacita-
cion y sensibilizacion al interior de la FGN. Dependiendo del disefio insti-
tucional que se elija para ello, esto permitiria subsanar las fallas que hemos
encontrado en el presente diagndstico. De esta forma, los programas de
capacitacion ofrecidos por la cooperacién internacional pueden ajustarse
a las necesidades de formacién a nivel nacional y regional. Esto también
permite que dichos programas sean mdas constantes y hagan frente a la si-
tuacion de rotacion del personal que detallaremos a continuacién. Por ul-
timo, también lograria centralizar los programas especificos en materia de
capacitacion y sensibilizacion realizados en las diferentes dependencias
de la FGN. De esta forma, las diferentes regiones del pais y los funciona-
rios y las funcionarias tengan un acceso a estos programas en funcién de

sus necesidades.

Rotacién de funcionarios y funcionarias
La rotacion en el cargo de los funcionarios y las funcionarias encargados
de los procesos de VSCA repercute en el impacto positivo y a largo plazo
de los programas de sensibilizacion y capacitacion, pues se pierde el cono-
cimiento y la sensibilizacién generada y la experticia desarrollada a través
del tiempo. Por su parte, en las entrevistas a funcionarios y funcionarias
encontramos que la rotacion del personal dificulta los procesos de investi-
gacion y atencién a las victimas de VSCA,"**situacion también constatada
por Guzman y Prieto (2013a).

Las fallas en los programas de capacitacion y sensibilizacion afectan
particularmente las labores de los funcionarios y las funcionarias cuando
hay rotacién de personal. Esto se debe a que al ingresar un funcionario

nuevo, sea fiscal o investigador, este inicia sus labores sin tener conoci-

154 Investigador de Policia Judicial del nivel seccional 1; funcionario con cargo
directivo en el nivel seccional 3; fiscal especializada del nivel central 2;
fiscal seccional 5.
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mientos profundos en el tema, ya que como Guzmén y Prieto (2013a)
sefalan, para la asignacion de personal en estos casos no se tiene en cuen-
ta este aspecto. Las pocas e inconstantes capacitaciones generan que el
funcionario no sea capacitado y sensibilizado formalmente en temas de
género y conflicto armado, fundamentales para la atencién a las victimas
y la investigacion de crimenes de VSCA. En consecuencia, el funciona-
rio debe aprender empiricamente o a través de las capacitaciones y sen-
sibilizaciones informales, con las desventajas que estas tienen. Ello pue-
de llevar a que en el funcionario persistan vacios en el conocimiento de
normatividad, técnicas de investigacion e incluso estereotipos de género
o actitudes patriarcales que afecten las investigaciones de estos delitos y la
atencion digna a las victimas.

Una alternativa para hacer frente a esta situacion es el establecimien-
to permanente de programas de capacitacion y sensibilizacion al interior
de la FGN. Ello permitiria que a medida que entran funcionarios y fun-
cionarias nuevos a desempenar roles relacionados con la VSCA, estos
funcionarios y funcionarias puedan acceder a ellos previo al inicio de sus
funciones o de forma simultanea a estos programas. Con ello, por unlado,
se pueden mitigar los impactos negativos que genera la constante rota-
cion de funcionarios y funcionarias y, por otro lado, se lograrian evitar los
vacios de conocimientos que dificulten la investigacion, judicializacién y
atencion a las victimas de VSCA.

Articulacion interinstitucional con la Policia Nacional

Un dltimo aspecto por mencionar respecto a las debilidades instituciona-
les en los programas de capacitacion y sensibilizacion se refiere a la articu-
lacién de la FGN con la Policia Nacional. Debido a que la Policia Nacio-
nal, a través de la Sijin y la Dijin, ejerce funciones de Policia Judicial en los
procesos penales (Ley 906 de 2004, art. 201; Ley 600 de 2006, art. 312),
es importante que los investigadores de dichos 6rganos de la Policia estén
debidamente capacitados y sensibilizados en VSCA.

Al respecto, no encontramos criterios que nos permitan determinar
si se realiza algun tipo de coordinacién entre la FGN y la Policia Nacio-
nal para la capacitacion y sensibilizacién de estos investigadores de Policia
Judicial, en especial en lo relacionado con la VSCA. No obstante, consi-
deramos importante plantear este interrogante para que mds adelante se
explore la creacion de dicho mecanismo de coordinacién o se evalte la

posibilidad de establecerlo.
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Necesidades concretas a partir de los hallazgos

A partir de los hallazgos presentados podemos llegar a algunas conclusio-
nes respecto a cudles son las necesidades concretas de capacitacion y sen-
sibilizacién en materia de VSCA que contribuyan al disefio de estrategias
de capacitacion y sensibilizacién. Dadas las diferencias en los perfiles de
los funcionarios y las funcionarias que conocen de los procesos de VSCA,
algunas de estas necesidades requieren profundizarse dependiendo del
perfil del funcionario, aspecto que mencionaremos cuando sea pertinen-
te. Finalmente, presentaremos algunos aspectos operativos y organizati-
vos que sugerimos tener en cuenta al momento de implementar exitosa-
mente estrategias de capacitacion y sensibilizacion.

Hemos de precisar que, de acuerdo con lo expuesto en las limitacio-
nes metodoldgicas de este diagndstico, los resultados que presentaremos
son un indicativo de las necesidades de los funcionarios y las funcionarias
de la FGN encargados de la investigacion de crimenes de VSCA vy activi-
dades relacionadas con esta. Si bien los resultados del trabajo de campo se
complementan y fortalecen con la revision de literatura y la informacién
proporcionada por la FGN, no hay que perder de vista que algunas de
las necesidades concretas de capacitacion y sensibilizacién que senalamos
pueden tener algunas variaciones. Asi, algunas pueden presentar mayores
o menores complejidades que las que aqui exponemos, por factores regio-
nales, por ejemplo, o incluso pueden no existir en determinadas depen-
dencias de la FGN (tabla 3).

Adicionalmente, al momento de implementar las estrategias de ca-
pacitacion y sensibilizacion es importante tener en cuenta aspectos que
pueden complementar y contribuir a que estas tengan efectivamente un
impacto positivo y a largo plazo en la atencién a las victimas y procesos de
investigacion de VSCA. Los aspectos que mencionamos a continuacion
constituyen algunas recomendaciones al respecto, pues comprendemos
que escapan al objeto del proyecto que estamos desarrollando.

En primer lugar, se deben consolidar mecanismos de difusion de la
normativa a los funcionarios y las funcionarias que garanticen el cono-
cimiento y la aplicacion efectiva de las normas, teniendo en cuenta sus
limitaciones. Por ello, es importante combinar diferentes métodos de di-
fusion, entre los que se encuentran las capacitaciones formales e infor-
males, que permitan que los funcionarios y las funcionarias adquieran
conocimientos y se sensibilicen de tal forma que esto sea aplicado en sus
labores diarias.
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TABLA 3.

Necesidades de sensibilizacion y capacitacién

Tipo de necesidad | Tema Subtema

Sensibilizacion

Eliminacion de estereotipos
de género y actitudes
patriarcales.

Impacto en la atencion a las
victimas y la investigacion de la
VSCA.

Impacto de los estereotipos
y prejuicios en un proceso de
investigacion y de judicializacion.

Concepto de revictimizacion
y formas en las que se
presenta.

Como evitar la revictimizacion en
el desarrollo de las labores de
cada funcionario.

Comprension del contexto
del conflicto armado y la
gravedad y magnitud de
la violencia sexual en el
conflicto armado.

Impacto desproporcionado del
conflicto armado en mujeres y
NNA

Atencion a las victimas y la
investigacion de VSCA teniendo
en cuenta este contexto y su
impacto.

Concepto de enfoque
diferencial.

Importancia de la incorporacion
de enfoques diferenciales —
especialmente de género— e
interseccionalidad de enfoques

Aplicacion concreta de enfoques
diferenciales en las labores
para fiscales, investigadores

de Policia Judicial y personal
administrativo.

Capacitacion

Conocimientos basicos sobre

En materia de violencia sexual

la normatividad internacional.

En DDHH y DIH: crimenes de
lesa humanidad y crimenes de
guerra.

Aplicacion de estas normas en el
trabajo cotidiano

Concepto de violencia
sexual y de VSCA, sus fines y
contextos de comision en el
conflicto armado.

Tipos penales que constituyen
violencia sexual en el CA.

Fiscales: elementos de los
tipos penales y como tipificar
las conductas en los diferentes
sistemas penales.

Fiscales: elementos para
tipificar crimenes de lesa
humanidad y crimenes de guerra
en el ordenamiento juridico
colombiano.
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Tipo de necesidad | Tema Subtema

Leyes que garantizan los En particular profundizar en el
derechos de las victimas de | conocimiento de la Ley 1719 de
VSCA y complementan el 2014.

sistema penal. ; .
Fiscales: especialmente las

diferentes obligaciones que
establece la Ley 1719 de 2014
en materia de investigacion.

Investigadores de Policia
Judicial: los diferentes medios
probatorios que pueden utilizar.

Conocimiento de Resulta particularmente
memorandos, resoluciones importante articular las

y circulares de la FGN estrategias de capacitacion con
aplicables para la el Protocolo de investigacion

L investigacion de VSCAy la que actualmente esta siendo
Capacitacion . } ) p
atencion diferenciada a las desarrollado por la Fiscaliay la
victimas. Corporacioén Sisma Mujer.
Herramientas probatorias. Uso de analisis de contextos,

patrones de macrocriminalidad y
asociacion de casos.

Investigadores de Policia

Judicial: aspectos forenses de la
violencia sexual y su adaptacion
a contextos de conflicto armado.

Pruebas testimoniales en los
casos de VSCA.
Investigadores de Policia
Judicial: formas de realizarla.
Fiscales: la interpretacion y el
analisis de estas pruebas.

En segundo lugar, respecto de los programas de capacitacién y sen-
sibilizacién, es importante que estos se coordinen y centralicen a través
de alguna dependencia de la FGN o de la Universidad CIJ, aprovechan-
do el proceso de reestructuracion de la entidad. Esto traeria tres ventajas
fundamentales para mejorar las capacitaciones y sensibilizaciones que ac-
tualmente reciben los funcionarios y las funcionarias, pues permitirfa: 1)
coordinar los programas ofrecidos por la cooperacién internacional de tal
forma que se ajusten a las necesidades de capacitacion y sensibilizacion
que se detecten a nivel nacional y regional; 2) hacer més constantes estos
programas de capacitacion y sensibilizacién que disminuyan el impacto
negativo de la rotacién de funcionarios y funcionarias previamente capa-

citados; 3) centralizar la informacién sobre las capacitaciones y sensibi-
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lizaciones que se realizan en las diferentes dependencias de la FGN y los
funcionarios y las funcionarias efectivamente capacitados.

Por ultimo, quisiéramos resaltar que es muy importante que los dise-
fios institucionales que se planteen para desarrollar estos programas ten-
gan en cuenta su alcance regional. En este sentido, los programas deben
implementarse en todas las regiones, especialmente en aquellas zonas mds
afectadas por VSCA y en las que no se cuenta con personal especializado,
por ejemplo, en los lugares en los que no hay Caivas o Unidades de Reac-
cién Inmediata.

Reflexiones finales

Concluida la presentacion de los dos diagndsticos sobre obstaculos en las
actividades de la FGN relacionadas con la VSCA y las necesidades de ca-
pacitacion y sensibilizacion de los funcionarios y las funcionarias en este
tema, recapitularemos algunos aspectos que surgieron a lo largo del do-
cumento y que son fundamentales para tener en cuenta en el desarrollo e
implementacidn de estrategias de capacitacion y sensibilizacién en mate-
ria de VSCA.

En primer lugar, es de la mayor importancia que el enfoque de las
estrategias de capacitacion y sensibilizacién sea eminentemente practi-
co. Esto permitiria que los programas que se deriven de dichas estrate-
gias tengan un impacto efectivo y real en las labores especificas de cada
funcionario y contribuyan al desarrollo de experticia en la investigacion,
judicializacion y atencion a victimas de VSCA. Un enfoque préctico tam-
bién puede tener ventajas en términos pedagdgicos para lograr una mejor
asimilacién de los contenidos por parte de los funcionarios y las funcio-
narias. No obstante, esto serd objeto de un documento posterior en el que
presentaremos las diferentes alternativas de capacitacion y sensibilizacién
en VSCA que incluird una revisién de los diferentes métodos pedagégicos
que se pueden implementar y que mds se ajusten a las necesidades de los
funcionarios y las funcionarias aqui encontradas.

En segundo lugar, un elemento que surgié en comun entre los dos
diagnosticos se refiere a las dificultades que encontramos en algunos as-
pectos institucionales y organizaciones al interior de la FGN. En este sen-
tido, consideramos que con el proceso de reestructuracion de la entidad
se pueden empezar a desarrollar labores tendientes a fortalecer procesos
que mejoren algunas de las dificultades aqui mencionadas, especialmente
en la consolidacién de la Universidad CIJ y los programas de formacién
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que puede desarrollar para capacitar a los funcionarios y las funcionarias
dela FGN en general y en VSCA, en particular.

Habiendo visto la importancia que los aspectos institucionales
tienen en el desarrollo de la investigacion, judicializacion y atencion a
victimas de VSCA, consideramos que las estrategias de capacitacion y
sensibilizacion que al respecto se desarrollen, pueden contener algunas
sugerencias sobre como fortalecer institucionalmente la labor de la FGN
en estos temas. Asi, una combinacion de programas efectivos de capacita-
cion y sensibilizacién, sumada a procesos de fortalecimiento institucional
de la FGN, pueden efectivamente mejorar las acciones de la institucion
en relacion con la VSCA. De lo contrario, los esfuerzos por capacitar y
sensibilizar a los funcionarios y las funcionarias pueden no ser totalmente
efectivos si algunos aspectos estructurales no son mejorados o resueltos y
contintan obstaculizando el avance de los procesos de VSCA.

Por su parte, los programas de formacion a los funcionarios y las
funcionarias también deben acompasarse a la estructura de trabajo de
la FGN. Ello implica que para que estos sean efectivos deberdn tener en
cuenta los sistemas de incentivos y evaluacién de los funcionarios y las
funcionarias. Con esto, los asistentes a los programas verdn una real utili-
dad de los mismos, no solo como una carga adicional de trabajo, sino que
se genera la motivacion para ser capacitado y aplicar la capacitacion en las
labores diarias. Asi, por ejemplo, podria mejorarse el registro de los delitos
de VSCA en los sistemas de informacion de la FGN, si se logra capacitar e
incentivar a los funcionarios y las funcionarias correctamente.

En particular, queremos resaltar la importancia de los Caivas como
centros de articulacion. Si bien no tienen competencia, estan las herra-
mientas y el personal especializado en VS para la atencién a las victimas,
en este sentido, se pueden proporcionar herramientas bdsicas sobre el
conflicto armado que permita mejorar la atencion a las victimas de VSCA
cuando acudan a dichos centros y de actos urgentes para facilitar el desa-
rrollo de las investigaciones una vez estas sean trasladadas al fiscal com-
petente. En los lugares en los que no hay Caivas se requieren esfuerzos
adicionales, pues no es tan ficil lograr la coordinacién entre instituciones
y se necesita mds capacitacion para los funcionarios y las funcionarias.

Con esto, esperamos que se puedan reducir los niveles de impunidad
que afectan a estos crimenes y se garantice efectivamente el derecho de
las victimas de VSCA a la justicia. Asi, un mejoramiento en los procesos
investigativos puede eventualmente aumentar la judicializacion de estos
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delitos y la condena de los responsables. Ello, a su vez, puede generar ma-
yor confianza en las victimas respecto de la actuacion dela FGN, lo que en
consecuencia puede conducir a mayores niveles de denuncia, eliminando
el subregistro. De esta forma, es posible ir atacando las diferentes causas
que generan impunidad en la materia, sin perder de vista que se requieren
esfuerzos interinstitucionales para garantizar los derechos a la verdad, la

justicia y la reparacion de estas victimas.
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Listado de funcionarios y funcionarias
de la FGN entrevistados

Entrevista | Sexo

argo Codificacion para el documento
1 Coordinadora CTl Caivas - | Investigadora de Policia
Técnico investigador 4 Judicial del nivel seccional 1
. . Investigador de Policia Judicial
2 Técnico investigador 2 ; g )
del nivel seccional 1
) - Fiscal especializada del nivel
3 Fiscal especializada )
seccional 1
4 Fiscal seccional Fiscal seccional 1
Funcionario con cargo
5 Subdirector CTI directivo en el nivel seccional
1
Funcionarias con cargo
6 Asesoras subdireccion CTl | administrativo o de apoyo en
el nivel seccional 1
7 Fiscal seccional Fiscal seccional 2
) . Fiscal especializado del nivel
8 Fiscal especializado .
seccional 2
Funcionario con cargo
9 Director seccional directivo en el nivel seccional
2
Funcionaria con cargo
10 Asistente fiscal administrativo o de apoyo en
el nivel seccional 2
L ) Investigadora de Policia
11 Técnico investigador g g ) ;
Judicial del nivel seccional 2
. Investigador de Policia Judicial
12 Investigador Sijin ) & )
del nivel seccional 2
13 Fiscal Fiscal seccional 3
Funcionaria con cargo
14 Psic6loga ICBF administrativo o de apoyo en
el nivel seccional 3
Funcionario con cargo
15 Subdirector fiscalia directivo en el nivel seccional
3
o ) Investigador de Policia Judicial
16 Técnico investigador ) g )
del nivel seccional 3
o ) Investigadora de Policia
17 Técnico investigador . 8 ) A
Judicial del nivel seccional 3
18 Fiscal seccional Fiscal seccional 4
. . Funcionaria con cargo
19 Coordinadora Caivas . . . g .
directivo en el nivel seccional
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Entrevista | Sexo

4 funcionario Cargo Codificacion para el documento
Funcionaria con cargo
20 F Orientadora Caivas administrativo o de apoyo en
el nivel seccional 4
21 F CTI Caivas Inve.sfclgadora. de PoI|9|a
Judicial del nivel seccional 4
) . Fiscal Especializada e
22 F F|§cal e Investigadora investigadora de Policia
Dinac e .
Judicial del nivel central
23 M Director FNEDH Funcionario con cargo
directivo en el nivel central
24 F Fiscal ENEDH Fiscal especializada del nivel
central 1
o5 F Lider Grupo VBG FNEJT Fiscal especializada del nivel
central 2
i Investigadora de Policia
26 F Investigadora CTI Judicial del nivel central 1
27 F Fiscal ENEJT Fiscal especializada del nivel
central 3
28 F Jefe URI Fiscal seccional 5
’ Investigadora de Policia
29 F Investigadora CTI Judicial del nivel seccional 5
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ANEXO 2.

Alternativas para la formacion a funcionarios
en violencia sexual en el conflicto armado

El presente documento tiene como fin principal exponer diferentes alter-
nativas pedagdgicas sobre la sensibilizacién y capacitacion en este tema.
Este estudio de alternativas, junto con los dos diagnésticos sobre las nece-
sidades de formacion de los funcionarios y las funcionarias de la Fiscalia
General de la Nacién (FGN), asi como los obstculos a los que ellos se en-
frentan en la investigacion de la violencia sexual en el marco del conflicto
armado (VSCA) y otras actividades relacionadas (anexo 1), constituye-
ron insumos previos para el desarrollo de la propuesta de formacion para
la FGN en materia de VSCA, la cual serd implementada por la Universi-
dad Conocimiento e Innovacién para la Justicia (CIJ), como ente adscrito
ala FGN, encargado de los procesos de formacion.

Con el estudio de alternativas que a continuacién presentamos, bus-
camos explorar los métodos y enfoques pedagdgicos desarrollados en tor-
no a la educacién para adultos profesionales, ademads de las experiencias
desarrolladas por diferentes entidades y organizaciones para sensibilizar
a funcionarios y funcionarias en temas de género. Esto permite que nues-
tra propuesta final tenga un sustento pedagégico y empirico sélido que se
ajuste a las necesidades de la FGN, al disefio institucional de la CIJ (por
ser el organismo en principio encargado de implementar los programas
de formacién) y a las particularidades que la educacion en adultos profe-
sionales tiene frente a otros tipos de educacién, como la de nifios, ninas y
adolescentes (NNA).

Para ello, utilizamos textos y articulos académicos sobre los diferen-
tes enfoques pedagdgicos analizados, la organizacion de la CIJ y médulos
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o programas de sensibilizacién en asuntos de género desarrollados por
instituciones nacionales —principalmente la Escuela Judicial Rodrigo
Lara Bonilla—, internacionales y de la sociedad civil. También incluimos
informacién obtenida en reuniones informales con funcionarios directi-
vos dela CIJ y delos aportes y las experiencias internas de Dejusticia en el
desarrollo de programas de formacion.

Para que el estudio de estas alternativas de formacion se adapte al di-
sefo institucional y pedagégico de la institucion encargada de implemen-
tar programas de formacion —en este caso la CIJ—, en primer lugar exa-
minamos el enfoque pedagégico adoptado por la Universidad y la oferta
académica que se encuentra actualmente en desarrollo. Al presentar las
diferentes alternativas, ello nos permitird analizarlas teniendo en cuenta
los pardmetros establecidos por la CIJ, cémo se ajustan a ellos y qué tan
adecuados son para lograr efectivamente un fortalecimiento de los cono-
cimientos y una sensibilizacién en las actuaciones de los funcionarios y
funcionarias de la FGN.

Luego de ello, en tres apartados presentaremos las diferentes alterna-
tivas encontradas: capacitacion, sensibilizacion y evaluacién. Por alterna-
tivas entendemos aquellas opciones, principalmente pedagodgicas, que se
han desarrollado tedrica y empiricamente alrededor de uno o més compo-
nentes de la formacién. En este punto quisiéramos precisar los conceptos
de formacion, capacitacién y sensibilizacion, pues la diferencia entre los
dos ultimos explica la division analitica que aqui hacemos. En este senti-
do, la formacidn se refiere al “proceso por medio del cual el conocimiento
fortalece capacidades y habilidades en las personas u organizaciones que
se lo apropian”, con miras a lograr un cambio individual, social e institu-
cional (CSJ 2011: 11). Estas capacidades y habilidades pueden ser cogni-
tivas, técnicas, emocionales y actitudinales, lo que implica que la forma-
cioén se compone de la capacitacion y la sensibilizacion.

Por un lado, la capacitacion se refiere ensenanzas o entrenamientos
recibidos a lo largo de la trayectoria profesional, usualmente sobre aspec-
tos especificos —técnicos o de conocimiento— relacionados con la mis-
ma, que usualmente escapan a los contenidos generales ensefiados en el
pregrado (La Rota y Lalinde 2012). Por otro, la sensibilizacién, como su
nombre lo indica, se refiere al proceso por el cual se busca generar la sen-
sibilidad o la toma de conciencia por parte de los estudiantes —en este
caso funcionarios y funcionarias— acerca de una problematica especial, y

que conlleva un cambio de actitudes y comportamientos que se adoptan
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en torno a esta problemdtica. Particularmente, la sensibilizacion que se
hace en género tiene como fin lograr un trato igual a todas las personas,
independientemente de su género (Unesco 2004), a partir del reconoci-
miento de la situacion de subordinaciéon y discriminacién de las mujeres
y las ninas.

Como parte de la formacién, ambos elementos se encuentran estre-
chamente relacionados entre si. De esta manera, el cambio social al que
busca contribuir la formacién implica que al tratar asuntos como el de la
VSCA, en los cuales la categoria de género es fundamental para explicar
por qué la mayoria de las victimas son mujeres y ninas, la sensibilizacién
es un componente que orienta la aplicacion de los conocimientos y las
habilidades adquiridos a través de la capacitacion. Ello implica un cambio
de actitud por parte los funcionarios y las funcionarias que lleve a que sus
actuaciones se orienten a garantizar al maximo los derechos de las victi-
mas de estos delitos. Por tales razones, la propuesta de formacién que ela-
boramos incluye ambos componentes —de formacién y sensibilizacion—
para fortalecer las labores de funcionarios y funcionarias en relacién con la

investigacion, judicializacion y atencién a las victimas de VSCA (tabla 1).

TABLA 1.
Conceptos basicos

Formacion
Proceso por medio del cual el conocimiento fortalece capacidades y habilidades
en las personas u organizaciones que se lo apropian.

Capacitacion Sensibilizacion

Ensenanzas o entrenamientos Proceso por el cual se busca generar la
recibidos a lo largo de la trayectoria sensibilidad o la toma de conciencia por
profesional, usualmente sobre parte de los estudiantes acerca de una
aspectos especificos —técnicos o problematica especial y que conlleva un

de conocimiento— relacionados con | cambio de actitudes y comportamientos que
esta trayectoria. se adoptan en torno a esta problematica.

Establecidos estos conceptos, presentamos las alternativas en capa-
citacion y sensibilizacion. En torno a la capacitacion mostramos algunos
desarrollos pedagoégicos que se han dado desde las perspectivas de edu-
cacion en adultos, en derechos humanos y en funcionarios y funciona-
rias judiciales. En general, todas ellas destacan la importancia de adoptar
enfoques eminentemente practicos para el desarrollo de conocimientos y
habilidades en los funcionarios y las funcionarias, de forma muy similar a
lo establecido en el enfoque pedagdgico de la CIJ.
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En cuanto a la sensibilizacién, encontramos que es poco lo que se
ha teorizado sobre la pedagogia de este proceso en temas de género y el
cambio de actitudes al respecto. Por tanto, elegimos centrarnos en el and-
lisis de las experiencias de algunos programas de sensibilizacion en géne-
ro. Con ello buscamos estudiar coémo se han abordado estos temas en la
practicay cudles son los métodos mas usuales y los que, segtin los estudios
tedricos revisados, pueden tener mayor impacto en la transformacién de
las actitudes de los funcionarios y las funcionarias, en la eliminacién de la
discriminacién contra mujeres y ninas, y los estereotipos de género.

Seguidamente, presentaremos algunos aspectos relevantes para la
evaluacion de los programas de formacién que se extraen de algunas de
las alternativas examinadas previamente. Ello implica, no solo la evalua-
cion de los participantes para determinar el cambio en sus conocimientos,
habilidades y actitudes, sino también del programa de formacién en espe-
cifico, con el fin de establecer el cumplimiento de los objetivos del mismo
y su contribucion al cambio social.

Con todos estos elementos, concluiremos rescatando aquellos ele-
mentos de cada alternativa que consideramos se adecuan al disefio institu-
cional dela CIJ y que se muestran como ttiles para atender las necesidades
de formacién de los funcionarios y las funcionarias de la FGN relaciona-
das conla VSCA. Al respecto, recopilaremos los aspectos en comun de las
alternativas analizadas y aquellos que consideramos mds relevantes para la
formacién en VSCA. Estos elementos fueron incorporados en la propues-
ta de formacion como estrategias pedagdgicas para desarrollar en los pro-
gramas de formacién o como elementos para tener en cuenta al disefiar e

implementar estos programas.

Criterios institucionales
que se deben tener en cuenta para desarrollar
una propuesta de formacion

Previo ala presentacion de las diferentes alternativas que existen en mate-
ria de capacitacion, sensibilizacidn y evaluacién que pueden incorporarse
en los programas de formacién para funcionarios y funcionarias, debemos
examinar el contexto en el que dichos programas se van a desarrollar. Es
importante realizar este examen previo a la determinacion de las estra-
tegias pedagogicas y al desarrollo concreto de propuestas de formacion,
pues es importante que ellas se adapten a los pardmetros organizacionales
y pedagdgicos de la institucién encargada de implementarlos.
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En este caso, la Universidad Conocimiento e Innovacion para la Jus-
ticia (CIJ) es la encargada de desarrollar programas de formacién conti-
nua para los funcionarios de la FGN en coordinacién con esta entidad,
segtin el mandato legal que rige su creacion.' Por ello, presentaremos una
breve descripcion de la organizacién de la CIJ y el Proyecto Educativo
Institucional que han desarrollado hasta el momento, en especial el enfo-
que pedagégico adoptado, basdéndonos en reuniones informales llevadas
a cabo con directores de la Universidad y los documentos sobre la institu-
cién compartidos por ellos.

La CIJ surgi6 a raiz del proceso de reestructuracién de la FGN a ini-
cios del 2014, reemplazando a la anterior Escuela de Estudios e Investiga-
ciones Criminalisticas y Ciencias Forenses, como una Institucién de Edu-
cacién Superior adscrita a la FGN. El director de la Universidad, César
Augusto Solanilla, se posesiond el 2 de mayo del 2014, y a partir de enton-
ces se nombraron a los primeros funcionarios y funcionarias de la planta
de personal, y se empezaron a planear y desarrollar actividades encamina-
das a ponerla en funcionamiento. Ello implica, entre otras, la adecuacién
de instalaciones fisicas —pues la mayoria de ellas pertenecian al antiguo
DAS— y el diseio de la oferta académica. En la actualidad, la oferta aca-
démica de la CIJ esta dividida principalmente en dos grupos. Por un lado,
existe una oferta dirigida al ptblico en general. Ello incluye las tecnolo-
gias® en investigacion criminal y criminalistica, andlisis criminal, asi como
las especializaciones en investigacion y juicio penal, y en argumentacion
juridica para el proceso penal. Algunos de estos programas se encuentran
construccion, otros ya han sido disenados y estdn a la espera de la aproba-
cién del programa por parte del Ministerio de Educacion.

1 Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Decreto 036 de
2014, articulo 2: “El Establecimiento Publico de Educacién Superior Co-
nocimiento e Innovacion para la Justicia (ClJ) tiene por objeto ejecutar,
fomentar, articular, apoyar y coordinar las acciones de formacion, exten-
sion, capacitacion y desarrollo integral, en especial, en el area penal y cri-
minalistica, desde el contexto de la investigacion y la innovacion, dirigida a
elevar la calidad y eficiencia del servicio a cargo de la Fiscalia General de
la Nacion y sus entidades adscritas, asi como la formacion y capacitacion
para los demas servidores publicos y particulares que lo requieran, previa
autorizacion que para tal efecto requiera, segln las normas legales y los
estatutos” (énfasis agregado).

2  Segln la Ley 30 de 1992, los programas de pregrado de educacion su-
perior pueden ser clasificados en: técnicos profesionales, tecnologicos y
profesionales.
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Por otro lado, aquella que va dirigida especificamente ala FGN y que
comprende los diferentes procesos de formacién a sus funcionarios. Este
grupo comprende: los cursos basicos de formacion a los funcionarios que
ingresan a la FGN, por ejemplo, a los investigadores de Policia Judicial;
el plan de formacién continua a los funcionarios, y el diseno del curso-
concurso de ingreso ala carrera administrativa en la FGN. Especificamen-
te, segtin informacion proporcionada por directivos de la CIJ, los temas
relacionados con VSCA irian incorporados dentro del plan de formacion
continua. No obstante, este plan todavia se encuentra en proceso de dise-
no general. Adicionalmente, se estd a la espera de que el Protocolo de In-
vestigacion de VSCA, que también estd en proceso de construccion, esté
finalizado y adoptado oficialmente en la FGN.? Una vez el plan de forma-
cion y el Protocolo de Investigacion estén finalizados, la CIJ disefiard un
programa de formacion especifico en el tema, para que sea implementado
con ayuda de la Direccién Nacional de Seccionales y la Direccién de Vic-
timas de la FGN. Por estas razones, todavia no se han definido aspectos
fundamentales como su duracién, modalidad, el nimero de funcionarios
y funcionarias que participaran, los médulos o cursos que contendra, en-
tre otros.

Pese a que el desarrollo de la oferta académica para la FGN no se ha
concretado del todo, la CIJ ha logrado avanzar en la definicién de un mo-
delo y un enfoque pedagégico que permite orientar consistentemente to-
dos los programas que ofrece. La CIJ (2014) ha desarrollado el Proyecto
Educativo Institucional (PEL), a través del cual establece los pardmetros
generales que gobiernan el funcionamiento de la institucién. El enfoque
pedagogico alli contenido se centra en una educacién al servicio de la
justicia. Ello implica que con la aplicacién de este enfoque, los procesos
formativos de CIJ van orientados a detectar e innovar en la solucién de

3  Este Protocolo surge a partir de la Ley 1448 de 2011, articulo 38, el cual
en su paragrafo ordena a la Fiscalia la creacion de un Protocolo de Investi-
gacion en materia de delitos sexuales. Actualmente, el Protocolo esta sien-
do disefado por la Corporaciéon Sisma Mujer y se encuentra en fase de
convalidacién con la sociedad civil. Por otra parte, el Gobierno del Reino
Unido ha venido promoviendo una campana para lograr el fin de la VSCA.
Como parte de esta, a inicios de 2014 lanz6 un Protocolo Internacional
de documentacion e investigacion de VSCA. Actualmente, la Corporacion
Casa de la Mujer se encuentra en proceso de adaptacion de dicho proto-
colo para Colombia y realiza jornadas de capacitacion a diferentes funcio-
narios publicos acerca de este protocolo.
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algunas de las problematicas de la justicia en Colombia. En consecuencia,
este enfoque se encuentra en construccién constante por parte de toda la
comunidad académica a partir de las experiencias que al interior de la CIJ
se vayan desarrollando, por lo que también es eminentemente participativo.

A su vez, el enfoque pedagégico de la CIJ incluye cuatro compo-
nentes que se articulan entre si. El primero de ellos se refiere a que el co-
nocimiento debe tener un sentido y un significado en el estudiante para
que sea aprendido y efectivamente aplicado. Para ello, es fundamental la
conexion del nuevo aprendizaje con las experiencias y los conocimientos
previos, asi como el ambiente en el cual se desarrolla el aprendizaje, que
debe estimular la motivacion del estudiante para aprender.

El segundo componente del enfoque pedagégico se relaciona con la
promocion de la reflexion valorativa, con una visién que a su vez impulse
laaccién por parte de los estudiantes, en especial para transformar estados
de cosas injustos o problemas sociales. Esto a su vez implica que a través
de procesos de didlogo al interior de las aulas se desarrollen habilidades
légicas y argumentativas para plantear soluciones a dichos problemas.

Estrechamente ligado al desarrollo de habilidades del componente
anterior, el tercer componente hace énfasis en que estas habilidades deben
ser medidas de alguna forma que permita determinar si han mejorado a
través del aprendizaje. Para ello se propone un enfoque basado en com-
petencias, en el cual el diseno de los cursos y las actividades se centra mds
activamente en el estudiante, quien debe demostrar en la prictica —y en
este caso en el ejercicio de sus funciones— como aplica las habilidades
aprendidas. Esto supone un cambio en el diseno tradicional de las activi-
dades pedagoégicas, que usualmente se centran en la imparticion del cono-
cimiento sin comprobar si este se aplica 0 no en la vida laboral o cotidiana.
En consecuencia, el rol del docente también se transforma, razén por la
cual al interior de la CIJ los docentes son denominados como gestores
de conocimiento y como este nombre lo indica, implica promover el de-
sarrollo del conocimiento en los estudiantes aplicado a la practica y no
solamente transmitirlo.

El dltimo componente del enfoque pedagogico de la CIJ se refiere
a la incorporacién de las tecnologias de informacién y comunicacion.
Esta incorporacion se propone de dos formas: por un lado, al interior del
aula de clase, especialmente para el desarrollo de actividades auténomas
y complementarias y para el aprendizaje a distancia; por otro lado, para

brindar competencias a los funcionarios estudiantes en el manejo de tec-

Documentos Dejusticia 22 165



nologias que son relevantes para su vida laboral y que en ciertos casos be-
nefician también procesos institucionales.

Nuestra propuesta de formacion, para tener mayor efectividad, debe
adecuarse no solo al disefio y enfoque pedagégico de la CIJ. También
debe responder a las necesidades de los funcionarios y funcionarias cuyas
actividades se relacionan con la investigacion, judicializacion y atencién a
victimas de crimenes de violencia sexual. Estas fueron determinadas en el
“Diagndstico de los obstaculos en la investigacién de VSCA y necesida-
des de capacitacion y sensibilizacién”, también elaborado por Dejusticia
como parte de este proyecto, y que se encuentra en el Anexo 1.

En dicho diagndstico detectamos varios aspectos relacionados con
la satisfaccion de estas necesidades y los obstdculos en materia de las la-
bores de la FGN sobre VSCA. Por una parte, determinamos inicialmente
la importancia de un enfoque eminentemente prictico para desarrollar
estrategias de capacitacion y sensibilizacion. Esto permite que los progra-
mas que se deriven de dichas estrategias tengan un impacto efectivo y real
en las labores especificas de cada funcionario y contribuyan al desarrollo
de experticia en la investigacion, judicializacién y atencién a victimas de
VSCA. Uno de los objetivos del presente documento consiste, entonces,
en determinar definitivamente si, segiin los métodos pedagdgicos, el enfo-
que practico es el mas adecuado para formar funcionarios y funcionarias y
a través de qué actividades especificas.

Por otra parte, también detectamos la importancia de los factores
institucionales y organizativos de la FGN en los cuales las labores de los
funcionarios se encuentran enmarcadas. Algunos de estos presentan difi-
cultades y se encuentran estrechamente relacionados con el impacto efec-
tivo que pueden tener los programas de formacion. Asi, por més de que
a través de un programa de formacién un funcionario o funcionaria haya
adquirido nuevos conocimientos, habilidades y actitudes, si su entorno la-
boral y los procesos administrativos que componen el mismo no permiten
y estimulan la aplicacion efectiva de dichos contenidos, el impacto de la
formacion en la realidad probablemente sera muy bajo.

Alternativas de capacitacion

Hechas las aclaraciones conceptuales y contextuales pertinentes, las al-
ternativas pedagdgicas que presentamos se dan en consideracion a los
sujetos destinatarios de un programa de formacion en VSCA. Por ello,

tratindose de funcionarios de la FGN, debemos partir por examinar las
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generalidades de la educacién en adultos y algunas de las metodologias
utilizadas en este campo. Con estos elementos basicos, profundizaremos
en diferentes dmbitos de aplicacion de la pedagogia en adultos.

En primer lugar, en la educacién en derechos humanos para funcio-
narios o miembros de instituciones publicas. Debido al trabajo que rea-
liza la FGN, el respeto y la garantia de los derechos humanos son funda-
mentales para un desarrollo de sus funciones —en especial en materia de
VSCA— que garantice los derechos de las victimas. En consecuencia, una
educacién que involucre y otorgue un papel protagénico a los derechos
humanos es crucial para esto. En segundo lugar, presentaremos el méto-
do de casos en la educacidn juridica, que similar al aprendizaje basado en
problemas busca desarrollar habilidades practicas a través de la discusion
y resolucion de casos relevantes para el estudiante.

Por dltimo, revisaremos los aspectos principales de la capacitacién
relacionada con funcionarios judiciales. En este sentido, por un lado, ana-
lizaremos los desarrollos conceptuales que se han generado al respecto,
especialmente con ocasion de las reformas judiciales en América Latina.
Por otro lado, examinaremos los aspectos pedagdgicos y metodoldgicos
de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, principal referente en Colom-
bia de capacitacién a funcionarios judiciales.

FIGURA 1.
Perspectivas pedagogicas en educacion para adultos

Aprendizaje basado El método de casos El modelo ASK Pedagogia de
en problemas contacto completo

Educacion en derechos humanos Educacion a funcionarios judiciales

Ambitos de aplicacion de la pedagogia

Perspectivas desde la educacion en adultos

En general, el enfoque pedagdgico que tienen las diferentes formas de
educacién continua para adultos estd orientado a lograr una participa-
cién activa y una aplicacién directa del conocimiento impartido (Ramos
y Martinez 1992; Oacnudh 2000; Equitas y Oacnudh 2011; Standford
University 2011; Fitch y Semb 1993; Crawley 2008). La incorporacién
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de estos elementos, y de actividades que efectivamente logren generar la
participacion y el interés de los participantes de los programas de forma-
cion debe hacerse desde la planificacion de dichos programas y los cursos
o moédulos que los integren (Ramos y Martinez 1992). La planificacién
de los programas es crucial, especialmente para determinar con precisién
los objetivos generales y aquellos especificos de cada parte del programa,
no solo para precisar las actividades pedagégicas que ayuden a lograr estos
objetivos, sino también para evaluar la efectividad del programa en el corto,
mediano y largo plazo (Ramos y Martinez 1992; Equitas y Oacnudh 2011).

A continuacién presentaremos brevemente algunas alternativas de
capacitacion, basadas en diferentes enfoques pedagégicos para adultos.
Estas incluyen actividades que iremos categorizando segun la clasifica-
cion anterior y si generan una participacion activa e interés en los partici-

pantes de los programas.

Aprendizaje basado en problemas (Problem based learning)

El aprendizaje basado en problemas es un enfoque pedagégico centrado
en el estudiante, a partir de trabajo grupal y experiencial. Asi, el trabajo de
los estudiantes se realiza solucionando problemas complejos para desa-
rrollar el conocimiento de los contenidos y otras habilidades, tales como
la resolucion de problemas, el razonamiento, la comunicacidn, entre otras
(Stanford University 2001; Montoya 2006). Esta forma de trabajo genera
un mayor interés en los estudiantes. El uso de problemas demuestra que
este aprendizaje es Gtil en contextos exteriores al salon de clases, por ejem-
plo, en el entorno laboral, lo que hace que los estudiantes se involucren y
motiven mds con el trabajo enla clase pues comprenden la importancia de
este aprendizaje en su vida cotidiana (Stanford University 2001).

En este contexto, la labor docente adquiere un rol diferente al tra-
dicional. No se trata simplemente de impartir el conocimiento, sino de
ayudar a los estudiantes a obtener independencia para lograr su propio
conocimiento y brindarles herramientas para el razonamiento 16gico, con-
ceptual y estratégico que les permitan resolver los problemas (Gallagher
en Stranford University 2001). También deben crear un ambiente en el sa-
16n de clase que genere confianza y participacion de todos los estudiantes,
lo que implica saber dirigir a los grupos que se forman para la resolucién
de los problemas.

No se trata entonces de presentar los problemas y sus soluciones di-

rectamente por el docente, sino de proporcionar las habilidades que ne-
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cesitan los estudiantes para aprender nuevas cosas y determinar qué es lo
que se precisan saber para solucionar determinados problemas, lo que se
denomina metacognicién. Cémo se disenian los problemas y las caracte-
risticas que estos tienen resulta fundamental para lograr estos objetivos.
En este sentido, el aprendizaje basado en problemas propone el uso de los
problemas desestructurados (o ill-structured problems) (Stanford Univer-
sity 2001).

Para el desarrollo de estos problemas, Stanford University (2001)
sugiere que en las primeras sesiones se determinen los temas que los par-
ticipantes consideren mds importantes de cubrir durante el curso. A partir
de esto, el docente puede disenar los problemas de acuerdo con las nece-
sidades particulares de los participantes, asegurando asi un mayor inte-
rés y motivacién. Un problema desestructurado se refiere a “problemas
abiertos que tienen multiples soluciones y requieren que los estudiantes
“revisen muchos métodos antes de decidirse por una solucién particular”
(Shelton y Smith 1998: 21, en Stanford University 2001).* En general, es-
tos problemas se caracterizan por no tener una solucién “correcta’, por lo
que tienen diferentes formas de solucién y, asimismo, impiden a los estu-
diantes saber que han tomado la decision “correcta” (Montoya 2006); son
complejos, generan interés y controversia, por lo que suscitan preguntas,
facilitan el trabajo en grupo y promueven un pensamiento mds alld de la

simple recordacién de hechos (Stanford University 2011).

El'método de casos

Una alternativa pedagdgica muy similar al aprendizaje basado en proble-
mas, es el método de casos. Las universidades pioneras en la aplicacién de
esta metodologia en sus aulas —Harvard especialmente— han sefialado
que la metodologia de casos contribuye a potenciar el razonamiento 16-
gico, motiva a los estudiantes sobre su proceso de aprendizaje al permitir
que se apropien del curso de este, y los ayuda a familiarizarse con la reali-
dad, al analizar y evaluar situaciones concretas (Benitez 2003 ).

En este método, el foco del proceso de ensefianza-aprendizaje estd
puesto en el estudiante, que debe involucrarse consciente y responsable-
mente en el proceso y en su propio aprendizaje, pese a que el proceso esté
orientado por el profesor. Como ventajas, exige al alumno ejercitar todas
sus facultades, puede ser aplicado en cualquier recinto o aula de clases,

permite la asociacion entre teoria-practica y general-particular; crea un

4 Traduccion propia.
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ambiente participativo, de discusion e intercambio de ideas, que fomenta
el trabajo en equipo (Benitez 2003), sensibiliza al estudiante para que co-
nozca situaciones practicas, entre otras caracteristicas.

En ese sentido, segin Schiefelbein y Flechsig (2003) la aplicacion de
la metodologia del caso ha decantado tres principios pedagdgicos que le

subyacen y la inspiran, a saber:

1) Aprendizaje a partir de descripciones de la practica: los apren-
dizajes se producen analizando descripciones de circunstancias
complejas y ejemplos de la actualidad, las cuales, fueron elabora-
das para este propdsito (caso).

2) Aprendizaje en la solucién de problemas: los aprendizajes surgen
de los ejemplos de alternativas de decisién abierta que se consti-
tuyen con los elementos del caso.

3) Aprendizaje sin objetivos explicitos: los aprendizajes se encuen-
tran motivados por las caracteristicas del caso, pero cada alumno
puede explorar aspectos de interés personal” (Schiefelbein y Fle-
chsig 2003: 106).

En el campo del derecho, esta metodologia ha sido utilizada para
perfeccionar la decision judicial, para abordar aéreas grises o de penum-
bra que constantemente se presentan en la prictica juridica (CSJ 2007),y
para aprehender y aplicar sistemas de principios en situaciones concretas.
En este ambito de aplicacién, un caso es el entrenamiento de los distintos
roles involucrados en una situacién o problema judicial de caracter com-
plejo en la elaboracién de soluciones validas para esta (CSJ 2007), por lo

que no solo puede haber una solucién correcta para el caso.

Elmodelo ASK (Attitudes, skills and knowledge)

Esta alternativa se refiere al desarrollo de tres componentes: actitudes, ha-
bilidades y conocimientos en los estudiantes a través de los procesos de
ensefianza. Existe una alternativa derivada del modelo ASK, que adiciona
el componente de los hébitos (Ministry of Gender, Children and Social
Development of Kenya 2008) y que ha sido denominada como el modelo
KASH (Knowledge, attitudes, skills and habits). Con ello, se busca lograr un
cambio en el comportamiento a partir del conocimiento y las habilidades
aprendidas.

Particularmente, existe un modelo de capacitacion disenado a partir
del ASK, en el que a través de tutores se desarrolla e imparte el aprendizaje
en los estudiantes. Segun Fitch y Semb (1993), los tutores pueden ser pa-
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res de los estudiantes, con un nivel de conocimiento mayor que ellos. En
estos casos, “el tutor es conceptualizado como un ‘entrenador’ que guia 'y
moldea el aprendizaje de los estudiantes” (p. vii),’ incitando su participa-
cidn activa.

A su vez, los tutores deben poseer actitudes, habilidades y conoci-
mientos necesarios para lograr un aprendizaje efectivo de los estudiantes.
De acuerdo con estos autores, en primer lugar, el tutor debe poseer una
actitud positiva frente a la ensefianza y generar la confianza para que los
estudiantes sientan que pueden aproximarse ficilmente a él. Esto se logra
através de un proceso previo de internalizacion de las actitudes necesarias
para la ensenanza. En segundo lugar, debe tener unas buenas habilidades
comunicativas. Ello implica que debe escuchar y observar atentamente
a los estudiantes, identificando el conocimiento previo que tienen y lo
que necesitan aprender; motivar a los estudiantes a participar; corregir o
aclarar ideas equivocadas sobre el material de estudio; y reforzar el buen
desemperio. Estas habilidades se van desarrollando progresivamente con
su prictica y aplicacion, hasta llegar a un uso automitico de ellas en el
salén de clases.

En tercer lugar, los tutores deben tener un dominio del tema de estu-
dio. Este tltimo es el elemento base que posibilita que los demds puedan
ser efectivamente puestos en practica por el profesor. Un desconocimiento
parcial del tema impide que el tutor identifique las necesidades de apren-
dizaje, motive la participacién de los estudiantes a través de preguntas
mas especificas o aclare confusiones sobre los temas. No obstante, Fitch
y Semb (1993), al revisar diferentes estudios sobre la materia, consideran
que tanto el conocimiento como las actitudes son componentes poten-
cializados por las habilidades. En ese sentido, sefialan que las habilidades
son cruciales para poder transmitir de manera efectiva los conocimientos
y manifestar correctamente las actitudes. Por ello es fundamental entrenar
previamente a los tutores en estas habilidades, a fin de que el aprendizaje

en los estudiantes se logre de la forma mds comprensiva posible.

Pedagogia de contacto completo (Full-contact pedagogy)

Dentro de la revision de las alternativas generales de educacién para adul-
tos, incluimos aqui una brindada desde el feminismo. Este enfoque peda-
gobgico, denominado de contacto completo (Full-contact pedagogy), tiene
como objetivo principal lograr el interés de los estudiantes e involucrarlos

5 Traduccién propia.
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en el tema de estudio, incluso si son reacios al mismo (Crawley 2008).
De nuevo, al igual que en las alternativas anteriores, se aboga por un cam-
bio en el papel tradicional del docente, considerando que los educadores
deben esforzarse por “comprometer a los estudiantes en ejercicios acadé-
micos con el fin de crear una ciudadania moral™ (p. 13) e incitando el
aprendizaje.

Con el fin de lograr la atencién y participacion de los estudiantes, la
autora propone dos tipos de actividades que se enmarcan dentro de los
enfoques pedagdgicos centrados en los estudiantes (student-centered ap-
proaches) y que van dirigidos a impulsar la autorreflexién de cada alumno.
Sobre estos enfoques Champeau y Shaw sefialan que:

Los enfoques centrados en los estudiantes son clave para ayudar-
los a pensar mds alld de los sesgos y estereotipos que puedan te-
ner [ ... ]. Estos enfoques invitan a los estudiantes a examinar los
problemas a través de su involucramiento personal —cognitivo,
emocional y de comportamiento— con el contenido. Como
formas de aprendizaje inductivo, estos enfoques permiten a los
estudiantes descubrir principios generales e ideas desde ellos
mismos al examinar experiencias especificas. Este aprendizaje
por el descubrimiento en ocasiones se presenta como menos
intimidante para los estudiantes y encuentra menos resistencia
que el conocimiento que parece ser impuesto por el profesor.
En cambio, los estudiantes estin creando conocimiento a par-
tir de sus experiencias (Champeau y Shaw 2001: 213, citado en
Crawley 2008).

Las actividades propuestas por Crawley son: la conferencia con
preguntas (lecturing with questions) y tareas centradas en el estudiante
(student-centered assignments). La primera de ellas, la conferencia con pre-
guntas, se aparta de la tradicional clase magistral, tradicionalmente unidi-
reccional, en la que el profesor imparte el conocimiento y busca generar
autorreflexion en los estudiantes y sus conocimientos propios, al igual que
un didlogo con el docente. Para ello, cada sesion se construye a partir de
preguntas generales sobre el objeto de estudio y, a partir de ellas, se pro-
fundiza e indaga sobre los conocimientos de los estudiantes con pregun-
tas mds concretas y especificas. Crawley también sugiere utilizar pregun-
tas que interroguen sobre las nociones publicas inflexibles, como aquellos

6  Traduccion propia.
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mitos o preconcepciones que se tienen sobre un tema y cuya aclaracion
en clase lleva a un mejor andlisis y entendimiento de los temas de estudio.
Dentro de esta categoria consideramos que pueden incluirse aquellas pre-
guntas que busquen desmitificar las preconcepciones que se tienen frente
a la violencia sexual, especialmente aquella dentro del conflicto armado,
asi como los estereotipos de género.

La segunda actividad propuesta por Crawley se refiere a las tareas
centradas en el estudiante. Con este tipo de actividad se busca que el es-
tudiante reflexione sobre su relacion entre la teoria aprendida y él mismo.
Esto promueve una apropiacion del conocimiento por parte del estudian-
te, que permite que este sea aplicado una vez fuera del salon de clases. Este
tipo de tareas incluye la denominada “autoetnografia’, por medio de la
cual se busca analizar determinado problema sociolégico siendo el autor
el que a partir de su experiencia proporciona los datos de andlisis. Si bien
Crawley pone de presente que no en todas las disciplinas o temas puede
utilizarse la autoetnografia, la autora plantea que se puede ser creativo en
el diseno de estas tareas, de tal forma que se ajusten lo mejor posible a
las necesidades particulares de cada curso y promuevan el interés y la re-

flexion por parte de los estudiantes.

Ambitos de aplicacion de la pedagogia
Una vez visto un panorama general de las diferentes alternativas disponi-
bles en materia de educacién para adultos, que se desvian de la educacién
magistral tradicional, presentaremos ahora algunos dmbitos especificos
de aplicacién: 1) la educacién en derechos humanos y 2) la educacién a
funcionarios judiciales.
Perspectivas desde la educacion en derechos humanos
Este tipo de educacidn tiene como finalidad propiciar la cultura y el res-
peto por los derechos humanos que lleve a un cambio social (Equitas y
Oacnudh 2011). Asi, el conocimiento de los derechos humanos que se da
a través de esta educacién, segiin Magendzo (2001), debe ser visto desde
una perspectiva critica y emancipadora, que permita no solo transmitir
los conocimientos, sino ademds “transformar y emancipar a las personas
para que traten de superar la irracionalidad y la injusticia que subyacen a
la violacién permanente de los derechos humanos” (p. 2).

En esta medida, el conocimiento de los derechos humanos constru-
ye sujetos criticos de derechos, al otorgar capacidad y poder de actuar,

dado que va mas alla de un conocimiento meramente académico pues a
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partir de este se facilitan herramientas para el empoderamiento, la partici-
pacion y exigencia de los derechos. “Desde esta perspectiva, la educacion
en derechos humanos entrega conocimiento referidos a los derechos fun-
damentales con el fin de que las personas los apliquen para promover y
defender sus derechos y los de los demas” (Magendzo 2001: 3).

Es por ello que en este tipo de educacion se adopta una pedagogia
critica, con un enfoque participativo y problematizador. Este enfoque
relaciona la vida cotidiana con la educacién a partir del reconocimiento
de las experiencias previas de los estudiantes (Oacnudh 2000; Equitas y
Oacnudh 2011). A su vez, promueve y refuerza la autorreflexién por parte
de los estudiantes con el fin de contribuir efectivamente a un cambio so-
cial (Magendzo 2001; Equitas y Oacnudh 2011).

Para ello, Equitas y Oacnudh (2011) proponen la herramienta de la
espiral de aprendizaje como forma de poner en practica el enfoque partici-
pativo. Asi, el aprendizaje inicia con la experiencia y conocimiento previos
de los estudiantes. En un segundo momento, las experiencias de todos los
estudiantes son analizadas y se identifican las tendencias y los aspectos co-
munes que se extraen de ellas. En tercer lugar, esta experiencia es comple-
mentada, afadiendo nueva informacién, conocimientos e ideas. Con esta
nueva informacién, en cuarto lugar, se practica y aplica la nueva informa-
cién, desarrollando planes y estrategias para ello. Por ultimo, al regresar al
trabajo cotidiano, se espera que se ponga en préctica lo aprendido.

En este caso, se busca que la relacion entre el docente o entrenador
y los estudiantes sea mds horizontal, construidas sobre el didlogo entre
ambos y que permita fortalecer las capacidades de los estudiantes a partir
de sus experiencias (Magendzo,2001). Por ello, es importante también
escoger cuidadosamente a los entrenadores o docentes y prepararlos o ca-
pacitarlos previamente en esta metodologia, en especial sobre las técnicas
de ensenanza que hacen parte del enfoque participativo (Oacnudh 2000).
Estas técnicas deben ser interactivas, flexibles, relevantes y varias, dentro
de las cuales se incluyen:

- Presentacion de los temas y discusiones informales.

- Paneles de discusion, preferiblemente sobre aspectos practicos y

no tedricos.

- Grupos de trabajo, de maximo S o 6 personas.

- Estudios de casos, basados en escenarios verosimiles y realistas.

- Simulaciones y juegos de rol.

- Visitas a campo.
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- Ejercicios pricticos, sobre habilidades concretas.

- Discusiones en mesas redondas.

El énfasis que se hace en las experiencias y los conocimientos previos
de los estudiantes implica que el disefio y la aplicacién de los programas
o cursos sea altamente flexible y adaptable a las necesidades especificas
de formacién de los estudiantes (Oacnudh 2000), siempre teniendo en
cuenta los objetivos que la formacién busca lograr. Ello también se refleja
en la escogencia de las técnicas y actividades que pueden ser utilizadas en

cada sesion o curso especifico.

Perspectivas desde la educacion a funcionarios judiciales

Por dltimo, dentro de las alternativas de capacitacién que analizamos, nos
referiremos a la capacitacion a funcionarios judiciales. A partir de las re-
formas judiciales, especialmente sobre los sistemas penales, que se em-
pezaron a realizar en América Latina a inicios del siglo y que incluyeron
en Colombia la adopcién del sistema penal oral acusatorio, se empezé a
notar que la formacién tradicional en derecho necesitaba actualizarse para
responder a las necesidades de los nuevos sistemas legales.

Asi, autores como Marensi (2002) y Baytleman (2002) proponen
nuevos enfoques para la capacitacién judicial, particularmente en temas
penales. Al respecto, Marensi sefiala que un nuevo enfoque de esta capa-
citacion requiere hacer explicita la funcién politica’ y estratégica que ella
tiene al interior de las instituciones publicas. En este sentido, la capacita-
cion deberia dejar de lado su papel reactivo, que se concentra en la trans-
mision de conocimiento, para adoptar un papel mds proactivo, que detec-
te problemas, impulse el desarrollo y la aplicacién de nuevas herramientas
y conocimientos para solucionarlos y lograr los fines institucionales, asi
como contribuir a cambios sociales y organizacionales.

Este nuevo enfoque implica la adopcidn de nuevas pedagogias, enfo-
cadas en la participacion y en el aprendizaje a través de la practica que de-

7 “En contextos de cambio, si desde la capacitacion no se trabaja politica-
mente, dificilmente se logre que los aprendizajes se trasladen al trabajo.
Trabajar politicamente en capacitaciéon implica reconocer que antes de ir
sobre la solucién del problema, la capacitacion tiene la tarea previa de
lograr que el nicleo de gente que va a estar involucrado en el proceso
tenga una vision compartida del problema y acepte, aun minimamente,
ciertas estrategias de resolucion que implican cambios en el trabajo, ‘exi-
ge una percepcion compartida de los requerimientos que surgen del nue-
Vo contexto y cierto consenso respecto a las formas de encararlo’ (E. Gore
1996)” (Marensi 2002: 32).
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sarrolle destrezas y competencias pricticas en los funcionarios. A su vez,
esto conlleva la transformacion del rol del docente como “facilitador del
libre desarrollo de sus alumnos” (Marensi 2002: 29) y a que las activida-
des que desarrolle impliquen convertir a los estudiantes en sujetos activos
del proceso de ensenanza. No obstante, Marensi considera que, en la prac-
tica, laincorporacién de este enfoque ha tenido problemas, principalmen-
te porque estos métodos participativos no logran trascender los cursos ni
impactar efectivamente la labor de los funcionarios, especialmente cuan-
do las condiciones institucionales no estan acompasadas con las capacita-
ciones, por ejemplo, en los sistemas de carrera judicial y los ascensos.

Por su parte, Baytleman (2002) considera que debe darse un cambio
en la cultura juridica a raiz de las reformas judiciales. En el mismo sentido
de Marensi, piensa que se debe dejar de lado la capacitaciéon como una
simple transmisién de conocimiento, pero va mds alld de esta autora al
plantear que la capacitacion es un componente fundamental para deter-
minar los éxitos de las reformas judiciales. Sobre todo, la capacitacién para
Baytleman debe “remover una cultura y construir otra, tiene que destruir
instituciones e ideas profundamente arraigadas en nuestra cultura juridi-
ca y, en cambio, sustituirlas con otras que, solo en la medida en que se
institucionalicen y se instalen dentro de nuestra cultura juridica lograran
realizarse” (p. 47).

El reto con esta visién de la capacitacion, consiste en los métodos a
través de los cuales puede crearse esta nueva cultura. Para ello, Baytleman
propone trabajar fundamentalmente con simulaciones del trabajo real.
Asi, los cursos 0 médulos se disenan a través de temas especificos para
cada clase, que van aumentando en complejidad a medida que el curso
avanza y va requiriendo la incorporacion de los conocimientos y las ha-
bilidades adquiridos anteriormente. Cada clase empieza con una breve y
corta exposicion tedrica de los elementos mds importantes de cada tema,
para que de esta forma la mayor parte del tiempo se destine a simular las
situaciones relacionadas con el mismo. Por ejemplo, en una clase sobre
examen de testigos, la simulacién se hace basada en un juicio oral con
informacion sobre un caso escogido previamente. Por tltimo, el docente
realiza una retroalimentacion a los estudiantes. Desde la experiencia de
Baytleman en la implementacién de la reforma penal que se dio en Chile,
este modelo de capacitacion resulta exitoso para lograr una apropiacién
por parte de los funcionarios de los conocimientos y su aplicacion en el

trabajo cotidiano.
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«  Laexperiencia en Colombia

En Colombia la formacién de jueces ha estado, en su mayoria, a car-
go de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla (EJRLB), que depende del
Consejo Superior de la Judicatura. La EJRLB ha adoptado un paradigma
socioformativo, en el cual el conocimiento es resultado de procesos de
interaccion social y sistémica entre diferentes sujetos (Consejo Superior
de la Judicatura 2011). A través de este paradigma, la EJRLB busca desa-
rrollar competencias en los funcionarios que respondan “alas necesidades
de la accién judicial y del contexto en que esta se despliega, involucrando
los aspectos cognitivos, aptitudinales y actitudinales en todos los niveles
de la rama” (Consejo Superior de la Judicatura 2011).

Para el desarrollo de estas competencias, la EJRLB ofrece programas
de formacién inicial y de formacién continua. En el disefio de estos pro-
gramas y sus curriculos se busca que los funcionarios adquieran el conoci-
miento y le otorguen un sentido, de tal forma que pueda ser incorporado
a sulabor profesional. En este sentido, los curriculos buscan ser compren-
sivos de las probleméticas que rodean a un tema y permiten reflexionar
sobre la realidad social. Estos problemas pueden ser de tipo teérico, prac-
tico, ético y son relevantes para los funcionarios pues estan relacionados
con sus experiencias propias.

Adicionalmente, la EJRLB hace un fuerte énfasis en el aprendiza-
je auténomo y activo. Por ello, se han disefiado médulos de aprendizaje
autodirigido, que puedan ser ficilmente consultados y utilizados por los
funcionarios en el ejercicio de sus funciones. Estos médulos tienen una
combinacién de elementos tedricos —presentando las diferentes posicio-
nes o perspectivas sobre un tema—, pero buscan basar el aprendizaje en el
estudio de casos y andlisis de jurisprudencia. Estos médulos son comple-
mentados con la realizacion de eventos presenciales en los que se discuten
los temas de cada uno, asi como actividades y discusiones virtuales.

Comentarios finales

Presentadas las alternativas en materia de capacitacion, vemos como ellas
coinciden en varios aspectos y se alejan de los métodos tradicionales de
conferencias o clases magistrales. Asi, estas alternativas conceden una
importancia crucial al enfoque participativo (Ramos y Martinez 1992;
Oacnudh 2000; Equitas y Oacnudh 2011; Standford University 2011;
Benitez 2003; Fitch y Semb 1993; Crawley 2008). Ello refuerza una de

nuestras conclusiones preliminares de los diagndsticos de los obstaculos
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en la investigacion de VSCA y necesidades de capacitacion y sensibiliza-
cién (véase anexo 1).

Al respecto, la educacién en derechos humanos (Magendzo 2001;
Oacnudh 2000; Equitas y Oacnudh 2011), asi como la pedagogia desde
el feminismo (Crawley 2008), consideran que el enfoque participativo no
solo implica un mayor involucramiento en el salén de clase, pues otro com-
ponente fundamental de estas alternativas es promover la autorreflexion
critica en cada uno de los participantes de los programas. Para ello, cada
alternativa propone diferentes actividades que incorporan este enfoque,
encontrando como denominador comun que varias de ellas recomien-
dan el uso de problemas (Stanford University 2011), de casos (CS]J 2007;
Equitas y Oacnudh 2011; Oacnudh 2000; Benitez 2003; Schiefelbein y
Flechsig 2003) o de actividades centradas en las experiencias previas de
los participantes (Crawley 2008).

Sumado a la concepcién de Marensi (2002) de que la capacitacién
no es politicamente neutra, un enfoque centrado en la participacién y
autorreflexion implica que el trabajo y las reflexiones y criticas persona-
les hechas durante la capacitacion se trasladen mds facilmente al entorno
laboral. En este caso mejorando el trabajo cotidiano de los funcionarios
con labores relacionadas con la VSCA; postura también extensible a las
alternativas de sensibilizacion.

Con la incorporacién de enfoques participativos, el rol tradicional
de profesor cambia, de forma similar a como lo planteala CIJ (2014) a tra-
vés de sus gestores de conocimiento. En este sentido, todas las alternativas
de capacitacion aqui exploradas coinciden en que los docentes, gestores,
tutores o facilitadores de la capacitacién deben impulsar la autonomia del
estudiante para aplicar los contenidos de la misma y resolver problemas
relacionados con estos. No obstante, la transformacion del rol del docen-
te no se da espontdneamente, por lo que algunas alternativas senalan la
importancia de capacitar a los capacitadores (Oacnudh 2000; CSJ 2011;
Baytleman 2002; Crawley 2008; Standford University 2011; Fitch y Semb
1993). En el caso de la CIJ, esto es fundamental para garantizar que sus
gestores de conocimiento incorporen efectivamente el enfoque pedagogi-
co de la institucion en sus clases y actividades. No obstante, dentro de la
informacion ala que tuvimos acceso sobre los avances en la consolidacion
dela CIJ no conocimos iniciativas o desarrollos en este aspecto particular.
Si no se ha hecho, es importante entonces que la Universidad disene y

ponga en marcha algin programa previo de formacién en pedagogia que
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mas se adecue al numero de gestores y a los conocimientos y las experien-
cias en docencia de los mismos.

Por ultimo, quisiéramos referirnos especificamente a la capacitacion
cultural propuesta por Baytleman (2002), pues consideramos que segin
los conceptos de capacitacion y sensibilizacion que presentamos al inicio
de este documento, esta propuesta se enmarcaria mas en la sensibilizacién.
En este sentido, a través de programas de formacién en materia de VSCA,
como lo plantea Baytleman, pueden empezarse a incorporar cambios en
la cultura patriarcal imperante —que parte de las actitudes y respuestas de
los funcionarios y las funcionarias— respecto de la percepcion y atencién
de las victimas de estos crimenes, asi como el manejo que debe darse a las
investigaciones y los procesos judiciales por ellos. En el apartado siguiente
profundizaremos entonces en las alternativas sobre como estos cambios

pueden lograrse efectivamente.
Alternativas de sensibilizacion

Tratindose de violencia sexual en el conflicto armado (VSCA), la sensibi-
lizacién en género es fundamental durante los procesos de atencién a las
victimas, investigacion y judicializacion de estos crimenes, especialmente
por cuanto la mayoria de las victimas son mujeres y ninas. Al realizar el
diagnéstico sobre los obsticulos a los que se enfrentan los funcionarios
de la Fiscalia General de la Nacion al realizar dichos procesos,® pudimos
evidenciar que los estereotipos de género, las actitudes patriarcales y la fal-
ta de aplicacion de enfoques diferenciales son obstdculos que afectan en
gran medida estas labores, ocasionando revictimizacién y vulneracién de
derechos de las victimas. En este sentido, una de las grandes necesidades
que detectamos fue la de sensibilizar a los funcionarios en temas de géne-
ro y conflicto armado, con miras a: 1) eliminar estereotipos de género, 2)
incorporar la aplicacién de enfoques diferenciales (en este caso especial-
mente el enfoque de género) y 3) comprender el contexto del conflicto
armado y la violencia sexual que ocurre en el marco de este.

Como vimos, la capacitacion y la sensibilizacién tienen objetos di-
ferentes que se complementan entre si; mientras la primera se refiere a
conocimientos y técnicas, la segunda trata sobre el reconocimiento y la
transformacion de las actitudes y los comportamientos que impactan, en

cierta medida, la forma en que esos conocimientos y técnicas se aplican.

8 Alrespecto, véase el Anexo 1, “Diagnésticos de los obstaculos en la inves-
tigacion de VSCA y necesidades de capacitacion y sensibilizacion”.
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Por ello hacemos una revision por separado de las alternativas en materia de
sensibilizacion en género, especialmente por cuanto los métodos y las acti-
vidades difieren con aquellos usualmente utilizados en las capacitaciones.

Sin embargo, al revisar las alternativas de capacitacion encontramos
que hay elementos alli sugeridos que también pueden aplicarse en materia
de sensibilizacion. Asi por ejemplo, segin la metodologia de educacién en
derechos humanos, la ensenanza no debe dirigirse solamente a transmitir
el contenido de los esténdares de derechos humanos y su aplicacién, tam-
bién se debe educar para sensibilizar. Los cursos o programas deberian
incluir ejercicios disenados para sensibilizar a los profesionales a fin de
que reconozcan los comportamientos (muchas veces inconscientes) dis-
criminatorios y violatorios de derechos, tales como simulaciones, juegos
de rol, e incluso estudios de caso (Oacnudh 2000). También, a través de
la espiral de aprendizaje que mencionamos (Equitas y Oacnudh 2011), a
partir de las experiencias de los participantes pueden determinarse e iden-
tificarse patrones de comportamiento que pueden tener sesgos de género
o ser discriminatorios, y asimismo adoptar medidas dentro de la espiral
para eliminarlos.

De la misma manera, desde el enfoque de la pedagogia de contac-
to completo (Crawley 2008) y del enfoque propuesto por Baytleman
(2002), pueden tomarse elementos para la sensibilizacion en género. Asi,
el enfoque centrado en los estudiantes que utiliza Crawley, permite que
ellos examinen sus propias creencias y se cuestionen los conocimientos
populares que pueden ser errados, por ejemplo, respecto al rol de las mu-
jeres y la violencia sexual. Por su parte, la capacitacién como forma de
cambiar la cultura que plantea Baytleman presenta un escenario impor-
tante a través del cual con las capacitaciones puede empezarse a construir
una sociedad mds igual para las mujeres, cambiando y aclarando los malos
entendidos que en la cultura juridica existen sobre la violencia sexual, por
ejemplo, con la presunta culpabilidad que tiene la victima en estos casos.

Con estos elementos generales profundizaremos en algunas pro-
puestas tedricas acerca de como lograr el cambio de actitudes y eliminar
estereotipos de género. No obstante, encontramos que la literatura tedrica
sobre el cambio de actitudes y sensibilizacién a través de programas de
formacion en adultos profesionales es escasa. Ello no ha impedido que
se desarrollen programas por instituciones estatales, organizaciones de la
sociedad civil e internacionales de sensibilizacién en género. Por tal ra-

z6n, luego de la revision de las propuestas teéricas, acudimos a la revision
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de varios de estos programas para observar cémo se ha trabajado el tema
empiricamente, lo que nos permite elaborar patrones para encontrar mé-
todos efectivos para la sensibilizacion en género.

Propuestas tedricas
El cambio de actitudes

El cambio de actitudes es entendido aqui como “el cambio de vision, per-

cepcion y/o opinién en un tema especifico. Este cambio deberia ser po-

FIGURA 2
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sitivo para mejorar el aprendizaje” (MGCSD 2008: 17). Sobre el cambio
de actitudes en general, y no solo el referido a actitudes discriminatorias
o estereotipos de género, existen dos formas o rutas a través de las cuales
se pueden transformar las actitudes de una persona: una directa y otra in-
directa. La forma directa, o central, se refiere a aquella en la que una per-
sona cambia su actitud después de una consideracién cuidadosa y con-
cienzuda de un conjunto de informacién que le es presentada en apoyo
de una postura. La forma indirecta, o periférica, es el resultado de senales
simples en un contexto de persuasion que genera el cambio sin necesidad
de un andlisis meticuloso de la informacién relevante (Cacioppo, Petty y
Crites 1994).

Aquellos cambios de actitud que se dan por la ruta directa son per-
sistentes e influencian el comportamiento de una forma mds certera. No
obstante, dada la gran cantidad de estimulos que recibimos constante-
mente, no es muy usual que los cambios de actitud se den de esta forma,
pues requieren un esfuerzo mental mayor. Es por ello que muchos de los
cambios de actitudes se producen de forma indirecta, lo que a su vez oca-
siona que sean menos duraderos y no tengan un impacto tan fuerte en el
comportamiento (Cacioppo, Petty y Crites 1994).

Para determinar cudndo una actitud cambia por via periférica o cen-
tral, Cacioppo, Petty y Crites (1994) elaboraron un modelo sobre la po-
sibilidad de que un estimulo 0 comunicacién persuasiva transforme una
actitud (figura 2). Segun este modelo, el contexto en el cual se genera la
persuasion y la motivacidén que existe para procesar y analizar esta comu-
nicacion son fundamentales para determinar si una actitud cambia o no, y
silo hace de forma positiva o negativa.

La motivaciéon como primer paso para determinar el cambio de ac-
titud estd compuesta tanto por la intencion de recibir el mensaje —que
comprende aspectos como la relevancia para la persona del mensaje—
como por el esfuerzo para actuar frente a lo que el mensaje plantea.

Al existir una motivacion para procesar la informacion o estar abierto
frente al cambio, deben existir también habilidades para ello. Estas depen-
den también del ambiente en el que se realiza la comunicacidn, a saber: si
hay elementos distractores, si el mensaje se repite varias veces, si es com-
prensible. Pero también es importante la facultad que tenga el receptor
del mensaje de relacionarla con su conocimiento y experiencias previas,
para que sea relevante y se realice un esfuerzo cognitivo a fin de examinar

cuidadosamente la informacidén y los argumentos que se derivan de esta.
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Como resultado, una persona se puede formar pensamientos predo-
minantemente positivos frente al mensaje, aumentando la probabilidad
de que se produzca un cambio positivo de actitud. Pero también existe
la posibilidad de que se generen pensamientos negativos sobre el men-
saje, aumentando la probabilidad de que se cause un efecto boomerang o
de resistencia frente al cambio que se busca. Segun los autores, estos de-
penden en gran medida de que los factores de motivacién y habilidad se
combinen para permitir un procesamiento objetivo —o sesgado— de la
informacién, asi como de los argumentos que contenga el mensaje. En los
casos en que uno de estos factores (motivacién, habilidad o procesamien-
to del mensaje) no esté presente, es mas probable que se genere un cambio
periférico de la actitud, siempre y cuando existan senales periféricas que
asi lo permitan.

Este es un modelo general, que busca explicar cémo puede darse el
cambio de actitudes, sin importar de qué tipo sean, y que es plenamente
aplicable tratindose de estereotipos de género y, en general, de actitudes
relacionadas con la discriminacién a mujeres y ninas. Por ello resulta par-
ticularmente relevante como una alternativa para la sensibilizacion, pues
nos aporta elementos fundamentales para tener en cuenta al momento de
disenar un programa de formacion en materia de VSCA con estos compo-
nentes, que efectivamente logre contribuir al cambio en las actitudes dis-
criminatorias, asi como en los estereotipos de género, frente a las victimas
de estos crimenes. En este caso, la motivacién que se tenga para realizar un
cambio en las actitudes, asi como las habilidades para pensar y reflexionar
sobre los argumentos que buscan un cambio, son aspectos cruciales que
se deben incorporar en las actividades de sensibilizacion. Al analizar las
propuestas empiricas, examinaremos, entre otros, si las mismas incorpo-
ran —directa o indirectamente— estos aspectos.

La eliminacion de estereotipos de género

Adentrandonos mas en el campo especifico de estereotipos de género,
Cook y Cusack (2009) proponen una forma para eliminarlos, especial-
mente a través de instrumentos legales. Segtin estas autoras, la eliminacién
de los estereotipos de género es crucial para suprimir las formas de discri-
minacioén contra la mujer, lograr su igualdad y garantizar sus derechos. Los
pasos que proponen Cook y Cusack para lograr esto pueden resumirse asi:

1. Denominar o identificar el estereotipo.
2. Identificar sus modalidades
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3. Identificar las razones por las que existe.
4. Exponer el dano que genera.

S. Desarrollar reparaciones adecuadas para eliminarlo.

Alo largo de este proceso, es importante examinar y analizar cons-
tantemente el contexto en el que los estereotipos de género tienen lugar.
Ello permite, no solo entender las razones por las cuales surgen y son tan
persistentes en las sociedades, asi como las medidas mds apropiadas de
acuerdo con este contexto para eliminarlos y los obsticulos que pueden
enfrentar al hacerlo (Cook y Cusack 2009).

Asi, este andlisis del contexto involucra los factores individuales de
quien realiza el estereotipo, tales como sus comportamientos y conoci-
mientos; los factores de la situacion en la cual se expresa el estereotipo,
especialmente aquellos que predisponen la aparicién de los mismos en
determinadas actividades sociales, y los factores generales de tipo cultural,
religioso, juridico, entre otros (Cook y Cusack 2009).

Mias alld de esto, Cook y Cusack no profundizan sobre las herra-
mientas especificas que se pueden utilizar para eliminar los estereotipos
y reparar sus dafios. Su propuesta va principalmente encaminada a sefa-
lar que los jueces, o las instancias internacionales como el Comité de la
Cedaw, pueden establecer reglas sobre la relacién entre los estereotipos
de género y la discriminacién hacia la mujer, y generar obligaciones para
que los Estados eliminen estos estereotipos. Sin embargo, los elementos
generales que aportan pueden ser utiles para adaptarse y aplicarse en pro-
gramas de sensibilizacion, con el objetivo de determinar cémo pueden
eliminarse los estereotipos de género, especificamente en relacion con las
victimas de VSCA.

Propuestas practicas

En vista de los escasos desarrollos tedricos sobre la sensibilizacion en
materia de género a funcionarios publicos, complementamos nuestra
busqueda de alternativas de sensibilizacién con la revisién de diferentes
propuestas 0 moédulos en temas de género. Para ello, nos referiremos a
los aspectos mds relevantes que encontramos en estas propuestas y que
consideramos pueden fortalecer o complementar el enfoque pedagégico
de la CIJ tratindose del componente de sensibilizacién en género en la
formacion sobre VSCA.

Es por ello que muy acertadamente la organizacién por la educacién
para el desarrollo (UNNATI - Organisation for Development Education
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2009), sefiala que la sensibilizacién en género no debe entenderse solo
como un asunto de un dia o especifico para un programa. Por el contra-
rio, esta sensibilizacién —que en tltimas propende por la incorporacion
del enfoque de género en las actuaciones de los funcionarios y las
funcionarias— debe establecerse como una politica institucional,
especialmente si lo que se quiere lograr con esta es el cambio de actitudes
discriminatorias frente a las mujeres y la eliminacién de estereotipos de
género. Para ello, contar con liderazgo y aceptacién en estos temas al
interior de la institucion en cuestion —en este caso la FGN— es crucial.
Al respecto, el aporte que desde la CIJ se puede brindar para incorporar la
sensibilizacion y el enfoque de género en la Fiscalia es invaluable.
Respecto del andlisis de las diferentes alternativas que hallamos,
uno de los elementos en comun mds importantes se refiere al enfoque
participativo. Al igual que las alternativas de capacitacion, las propuestas
revisadas adoptan un enfoque participativo y actividades flexibles que se
adapten a las caracteristicas de los participantes, el contexto del lugar en
el que se realiza la sensibilizacién y el tiempo disponible (Unesco 2004;
Unicef s. f.; Unnati 2009; Unhabitat 2008; MGCSD 2008). De acuerdo
con el enfoque participativo que estas propuestas incluyen, las actividades
alli contenidasbuscan dar un énfasisimportante enla valoracién y reflexion
sobre las experiencias propias (Unesco 2004; Unicef s. f.; Unnati 2009;
Unifem 2006; Unhabitat 2008; MGCSD 2008; EJRLB 2009; EJRLBss. f.).
Con actividades que fomenten la exploracién y autocritica de
las actitudes y creencias personales puede empezarse a construir una
conciencia de género ( gender awareness) que asuvez motive a funcionarios
y funcionarias a cambiar sus actitudes y las formas en que desarrollan su
trabajo. Al respecto, Unnati ha senalado que:
En el proceso de construir conciencia de género, es importante
entender las posiciones personales de uno (creencias y valores),
escuchar los puntos de vista de otros y reexaminar sobre la posi-
cién propia para entender su impacto en la vida y trabajo de uno.
Hay una necesidad de entender la importancia de cuestionarse su po-
sicion establecida para efectuar un cambio. Este es el primer paso
en desarrollar un plan de accién para el cambio a nivel personal,
tanto actitudinal como de comportamiento. Esto puede llevar a
incomodidad, que varia de persona en persona, dependiendo de
como responden a su nueva conciencia y qué tan dificil perciben
que el cambio serd. El uso de diferentes métodos que permitan a
los participantes responder a situaciones de la vida real, y recibir
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retroalimentacion por sus pares, pueden ser formas efectivas de
suscitar una conciencia que lleve a modificaciones y cambios de
conducta (2009: 91)° (énfasis agregado).

Asi, con la revisién de estas alternativas, encontramos que las activi-
dades propuestas en ellas pueden agruparse de la siguiente forma:

1. Actividades basadas en aspectos culturales. Estas incluyen el uso y
anlisis de refranes con contenidos sexistas (Unesco 2004; Unicef
s. f; Unnati 2009) o un listado de cosas que los funcionarios dis-
frutan hacer que son consideradas tipicas y no tipicas de acuerdo
con su género (Uhabitat 2008; EJRLB s. f.) y usualmente son las
primeras en desarrollarse.

2. Anélisis de noticias de prensa adaptadas (Unesco 2004).

3. Anélisis de lecturas y textos legales (Unesco 2004; Unicef s. f;
Unifem 2006). Estas actividades también incluyen el anélisis de
jurisprudencia como una de las actividades principales que se de-
sarrollan en los médulos de la EJRLB (2009 s. f.).

4. Andlisis de imagenes, videos o peliculas (Unesco 2004; Unifem
2006; EJRLBss. f.).

S. Casos, problemas o ejemplos de la vida real (Unesco 2004; Unicef
s. f.; Unnati 2009; Unifem 2006; Unhabitat 2008; MGCSD 2008;
EJRLB 2009, s. f.). Todas las alternativas analizadas incluyen ac-
tividades de este tipo. No obstante, dependiendo del objetivo es-
pecifico de cada una, pueden ser de mayor o menor extension y
complejidad. Unnati (2009) sugiere que en materia de violencia
contra la mujer, el estudio de casos sea entre miembros del mismo
sexo para generar confianza y libertad para opinar, siempre con el
acompanamiento y la guia por parte de los docentes.

6. Juegos de roles (MGCSD 2008).

7. Conferencias y clases magistrales que se utilizan para presentar
estandares legales, aunque el uso de este tipo de actividades debe
ser el minimo posible para promover la participacion de los estu-
diantes (Unicefs. f.; Unifem 2006; MGCSD 2008).

8. Quizes o evaluaciones previas al inicio de los cursos para determi-
nar el grado de sensibilizacién de los participantes y sus conoci-
mientos en temas de género (Unicef s.f; Unnati 2009; MGCSD

9 Traduccion propia.
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2008). Estas actividades previas pueden ser particularmente im-
portantes para dar mayor flexibilidad a las actividades subsiguien-
tes, adaptdndolas a las necesidades y caracteristicas especificas de
los participantes.

Al analizar las actividades propuestas en dichos médulos, observa-
mos que si bien existe el interés por desarrollarlas incorporando el enfoque
participativo y la autorreflexion, algunas de ellas no logran ese cometido.
En este sentido, encontramos que a través de estas actividades se presen-
tan los contenidos de la sensibilizacién principalmente de dos formas.
La primera de ella se refiere a la presentacién de conceptos o teorias que
influyen en las actitudes y los comportamientos en un primer momento
(por ejemplo, qué es el enfoque de género o qué constituye una actitud
discriminatoria), seguido del desarrollo de actividades pedagégicas para
aplicar estos conceptos (Unicef s.f.; Unifem 2006; EJRLB 2009). En estos
casos, la aplicacion del enfoque participativo suele ser baja, pues las acti-
vidades no estimulan la reflexion, la creacién o el desarrollo de posiciones
u opiniones propias por parte de los funcionarios y las funcionarias, sino
que parecen limitarse a una aplicacion casi mecénica de los contenidos.

La segunda forma de presentar los contenidos en materia de sen-
sibilizacidn utiliza las actividades para primero extraer los conceptos a
partir de los conocimientos y las experiencias de los funcionarios, para
que el docente o facilitador los aclare o profundice en ellos y asi desarro-
llar actividades adicionales para reforzar los conceptos y los cambios en
las actitudes que ellos conllevan (Unesco 2004; Unicef s.f.; Unnati 2009;
MGCSD 2008). Es importante que entre la presentacién de los concep-
tos o las teorfas y el examen y la reflexion por parte de los participan-
tes, se presenten conceptos claves que nutran posteriormente el analisis
personal (el patriarcado, la subordinacién de la mujer, la construccién
social del género). Estos elementos pueden ayudar a que la reflexién sea
mas profunda y contribuya a un cambio duradero en las actitudes de los
participantes.

Esta ultima forma puede ser mas util que la anterior para incorporar,
por ejemplo, estdndares legales en materia de género en el trabajo de los
funcionarios, pues por un lado permite diagnosticar qué tanto incorporan
esto en su trabajo y, por otro, como esta aplicacion de estindares puede
mejorarse. También es util para evidenciar malentendidos sobre algunos
conceptos —por ejemplo, la diferencia entre sexo y género— o creencias

populares que afectan el trabajo de los funcionarios.
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En materia especifica de estereotipos de género, algunos médulos
utilizan un método similar al planteado por Cook y Cusack (2009). Asi
las actividades se van realizando en el siguiente orden con el fin de: 1)
evidenciar los estereotipos presentes a partir de las vivencias de los fun-
cionarios y las funcionarias, a partir de los roles de género socialmente
establecidos; 2) mostrar por qué los estereotipos son perjudiciales, espe-
cialmente en los casos de violencia sexual; 3) presentar las herramientas
practicas para cambiar esta situacién; y por tltimo 4) realizar actividades
similares a la inicial para aplicar estas herramientas y demostrar el cambio
que logran (Unesco 2004; Unhabitat 2008).

No obstante, también hay otras alternativas que se quedan cortas al
presentar opciones y herramientas practicas para evitar que se perpetten
los estereotipos de género. Algunas solo se limitan a definir qué es un este-
reotipo de género y mostrar los roles tradicionales de hombres y mujeres
(Unicef, s.f.; MGCSD, 2008; EJRLB, 2009 v s.f.). Si bien se busca que
los participantes reflexionen sobre los roles tradicionales de hombres y
mujeres, no se evidencia un trabajo profundo por eliminarlos o evitar su
aplicacion en el trabajo diario. Consideramos entonces que la sensibiliza-
cion en estos casos debe ir mas alld de la mera autoidentificacién de los
estereotipos de cada uno y proporcionar herramientas —lo mas concretas
y ajustadas al trabajo de cada funcionario— para cambiarlos. Asimismo,
evidenciar los roles y estereotipos de género es ttil para argumentar por
qué es importan ante la incorporacion del enfoque de género y como se
puede lograr esto en el trabajo cotidiano.

Asi por ejemplo, los médulos de género de la EJRLB (2009, s. f.)
contienen actividades muy analiticas y poco propositivas. Estas se centran
principalmente en el estudio de los textos juridicos (normas o sentencias)
y no tanto en la aplicaciéon préctica de las habilidades través de la resolu-
cién de casos. Si el objetivo de la formacién en el caso de la EJRLB con
estos moédulos es lograr que los jueces incorporen la perspectiva de género
en sus actividades —principalmente sentencias—, estas deberian centrar-
se en proponer argumentos frente a casos reales y no solamente realizar
andlisis de decisiones anteriores. Si bien este andlisis es importante para
determinar las buenas practicas y aspectos que no deben repetirse, activi-
dades de este tipo no deben tener un rol central en la formacién pues las
actividades deben proporcionar a los jueces herramientas concretas para
construir buenos argumentos y decisiones que incorporen el enfoque de

género.
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En términos de estructura, todas las propuestas estdn divididas por
modulos, cada una con objetivos generales y especificos, asi como las ac-
tividades que deben desarrollarse para alcanzar estos objetivos (Unesco
2004; Unicef; s.f.; Unnati 2009; Unifem 2006; Unhabitat 2008; MGCSD
2008; EJRLB 2009 y s.f.). Algunos de los médulos, que estan dirigidos a
entrenadores, docentes o facilitadores, contienen una descripcion de las
actividades, su duracion, materiales y notas o preguntas que deben acla-
rarse o responderse con cada actividad (Unesco 2004; Unicef; s.f.; Unnati
2009; Unifem 2006; Unhabitat 2008; MGCSD 2008). Adicionalmente
Unicef (s. f) y Unnati (2009) incluyen para los docentes o facilitadores un
debriefing, que se refiere a indicaciones para guiar las discusiones y lograr
los objetivos de la actividad, o puntos para tener en cuenta al trabajar con
diferentes grupos, puntos esenciales por resaltar y la preparacién necesa-
ria para las actividades.

Otro elemento en comun es la importancia de realizar una prepa-
racion previa a los docentes, en términos pedagdgicos, pero también en
temas de género —en caso de que el docente no tenga conocimientos
muy profundos sobre esto— (Unicef s. f.; Unnati 2009), e incluso al-
gunos modulos contienen pardmetros especificos sobre como preparar
previamente a los docentes o entrenadores (Unhabitat 2008; MGCSD
2008).

Respecto al nimero de docentes, algunos recomiendan que sean al
menos dos (Unicef s.f.) dependiendo de la cantidad de participantes. In-
cluso, de acuerdo con la experiencia en la implementacién de estos pro-
gramas, algunas organizaciones recomiendan que siempre haya una mu-
jer y un hombre como docentes o facilitadores (Unnati 2009; Unhabitat
2008). Esto, en sociedades muy desiguales en términos de género, contri-
buye a generar menos resistencia en los participantes, especialmente los
de sexo masculino, y mayor disposicion a escuchar e involucrarse en las
actividades.

En este sentido, una de las labores mds importantes de los docentes
es establecer desde el principio un ambiente de respeto y confianza entre
ellos y los participantes (Unicef s.f.; Unnati 2009; Unhabitat 2008), que
les permita expresar sus opiniones y experiencias en temas de género
libremente, sin sentirse juzgados. También es importante que los docen-
tes tengan la capacidad de lidiar con las emociones o los traumas que las
discusiones sobre estos temas puedan generar en algunos participantes,

especialmente al tratar temas de violencia de género (Unhabitat 2008).
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Comentarios finales

Analizadas las propuestas tedricas y empiricas sobre sensibilizacion en gé-
nero, vemos como salen a relucir elementos en comun con las alternativas
de capacitacion, fortaleciendo la idea de que ambos componentes se com-
plementan entre si. Asi, el enfoque participativo y el aprovechamiento de las
experiencias previas de los funcionarios y las funcionarias que conduzcan a
la autorreflexién, como elementos centrales para la capacitacion, en sensibi-
lizacién también lo son. No obstante, los objetivos y las actividades tienen
ciertas variaciones para lograr la sensibilizacion, integracién del enfoque de
género, cambios de actitudes y eliminacién de estereotipos de género.

En este sentido, el ambiente y el contexto en el cual se desarrolla la
formacion es fundamental para lograr los cambios de actitudes y la sen-
sibilizacién, segtin la teorfa de Cacioppo, Petty y Crites (1994). Este as-
pecto, que debe asegurarse desde el primer momento por el docente o
facilitador, genera las condiciones propicias para la participacién y auto-
rreflexiones libres, que como establecimos también es fundamental para
lograr una sensibilizacion que impacte efectivamente las labores de los
funcionarios y las funcionarias. Ademads, permite enfrentar mas facilmen-
te la resistencia a los temas de género que pueden tener los funcionarios
y las funcionarias, pues puede ayudar a formar en ellos la comprension
sobre la importancia de la aplicacién del enfoque de género.

Es por ello que en sensibilizacién no consideramos que alternativas
como las del aprendizaje autodirigido planteado por la EJRLB sean las
mas adecuadas para conseguir la incorporacién del enfoque de género y
el cambio de actitudes en relacién con la VSCA. Principalmente, eso se
debe a que esta propuesta no logra asegurar un ambiente de aprendizaje
propicio para lograr los objetivos de la capacitacion. En nuestra opinion, y
sin querer desconocer los esfuerzos yla tradicién de la EJRLB en la forma-
cién ajueces, en relacion con la sensibilizacion el aprendizaje autodirigido
no logra tampoco, a través de las actividades planteadas en los médulos re-
visados, motivar lo suficiente a los estudiantes para examinar y cuestionar
sus propias creencias en relacion con el género, ni mucho menos incorpo-
rarlas en su préctica laboral.

Por dltimo, esto nos pone de presente la importante labor que tie-
nen los docentes o facilitadores de la sensibilizacion. Ademas de tener que
transformar su rol tradicional, también deben crear ambientes confiables

de ensefanza, asi como motivar a los funcionarios y las funcionarias para
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que reflexionen sobre actitudes discriminatorias y estereotipos de género
que lleven efectivamente a un cambio en el desempeno de sus labores, que

sea mds garantista de los derechos de las victimas.

Alternativas para la evaluacion

Al revisar y analizar las diferentes alternativas de capacitacién y sensibi-
lizacién, observamos que algunas de ellas también contienen elementos
o sugerencias en relacién con la evaluacién, que consideramos relevantes
incluir aqui pues son ttiles tanto para la construccién de los programas de
formacion, como para medir el impacto de los mismos. En este sentido,
distinguimos dos formas de entender la evaluacion, pero que se relacio-
nan estrechamente: por un lado, la evaluacion del programa de formacion
y sus componentes; por otro, la evaluacién de los estudiantes y los cam-
bios en ellos generados por la formacién.

La primera implica determinar en qué medida el programa logra los
objetivos que se propone inicialmente, si es motivante y pedagdégicamen-
te interesante para los participantes y contribuye de manera efectiva a un
cambio social. Esta evaluacion del programa permite que se genere un
proceso continuo de mejora y que se vaya adaptando a los cambios en las
necesidades de capacitacion de los estudiantes alo largo del tiempo. La se-
gunda, se refiere a evaluar el impacto del programa en sus participantes. Es
decir, qué tanto aprendieron, silograron alcanzar los objetivos de aprendi-
zaje propuestos que permitan la incorporacion de los conocimientos y las
habilidades aprendidos en sus labores cotidianas. Este aspecto es especial-
mente importante cuando los programas de formacién se encuentran liga-

dos ala carrera administrativa o a distintos incentivos en las instituciones.
La evaluacion de los programas de formacion

Respecto a la evaluaciéon de los programas de formacion, la metodologia
de educacién en derechos humanos (Oacnudh 2000; Equitas y Oacnudh
2011) yla experiencia practica desarrollada por el Ministerio de Géneroy
Nifez de Kenia (MGCSD 2008) sefialan que este es un proceso continuo
que debe hacerse periédicamente en las etapas del proceso de formacion,
desde la planificacién, el disefio, la implementacion, hasta el seguimien-
to (Equitas y Oacnudh 2011). Tanto la planificacién como el disefio de-
ben partir de tener claros los objetivos que el programa debe cumplir y,
asimismo, deben conocerse las necesidades concretas en formacién que
tienen las personas cuando los programas se desarrollan especificamente
para una institucion (Oacnudh 2000; Equitas y Oacnudh 2011; Marensi
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2000). Marensi (2002) recalca ademds que estas necesidades deben ana-
lizarse para determinar si efectivamente hay fallas en el conocimiento o las
necesidades reportadas por los funcionarios se deben a factores institucio-
nales y organizativos asociados. Ello permite, no solo adecuar el disefio de
los programas a estas necesidades, sino también tener en cuenta que los
programas de formacién no son el unico factor que contribuye a los cam-
bios y mejoras institucionales, pues también se deben atender y analizar
esos factores asociados.

En relacién con la implementacion, en esta fase se debe evaluar si
el programa estd cumpliendo con los objetivos planteados inicialmente,
y si los métodos y las actividades contribuyen eficazmente a ese objeti-
vo (Equitas y Oacnudh 2011). Para ello la informacién puede obtenerse
directamente de los participantes del programa, asi como de la reflexion
propia de los docentes o facilitadores de los mismos, o por un observador
externo, permitiendo asi obtener una evaluacién comprensiva de la imple-
mentacién del programa.

El dltimo momento en que debe hacerse la evaluacion es en la fase
de seguimiento, que busca medir cémo la formacién influyé en el cambio
social deseado una vez finalizado el programa (Equitas y Oacnudh 2011;
MGCSD 2008). Es importante resaltar que en esta etapa de evaluacién,
los programas no deben tenerse como un factor directo del cambio so-
cial, sino como una variable que contribuye a este cambio (Marensi 2002;
Equitas y Oacnudh 2011). Esta evaluacién no se realiza en un tnico mo-
mento, pues pueden analizarse los impactos a corto, mediano y largo pla-
z0, dependiendo de los recursos y el tiempo del que se disponga.

La evaluacion de los estudiantes

Por otra parte, la evaluacién de los estudiantes depende en gran medida
del enfoque pedagégico que se adopte. Asi, los enfoques tradicionales
de ensefianza, consistentes en presentaciones y clases magistrales, usual-
mente adoptan como mecanismos de evaluacién aquellos que implican la
repeticiéon memoristica de los contenidos. Un nuevo enfoque de la capa-
citacion y de la sensibilizacion necesariamente implica nuevas formas de
evaluacion; los enfoques que hemos examinado, centrados eminentemen-
te en el trabajo préctico, involucran mecanismos de evaluaciéon con esta
misma orientacion.

Desde la educacién en derechos humanos (Oacnudh 2000; Equitas

y Oacnudh 2008), uno de los pilares sobre los que se fundamenta este
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enfoque es la apreciacion y el reconocimiento de las experiencias pre-
vias —conocimientos, habilidades, actitudes— de los participantes. En
la evaluacién, esto implica que la misma se realiza en dos (o incluso més)
momentos, una evaluacién inicial que permita precisar esas experiencias,
estableciendo una linea de base para determinar, en evaluaciones poste-
riores, especialmente al final del curso, como ha variado el nivel de cono-
cimientos, habilidades y actitudes.

Asi, por ejemplo, desde el aprendizaje basado en problemas exa-
minado anteriormente, la evaluacién del estudiante debe permitirle de-
mostrar su entendimiento de los problemas y sus soluciones en formas
relevantes de acuerdo al contexto (Stanford University 2001). Desde la
pedagogia de contacto completo de Crawley (2008) y las tareas centradas
en el estudiante, las actividades de evaluacién contemplan proyectos que
estimulen la autorreflexion del estudiante para, con una perspectiva criti-
ca, aplicar los conocimientos, las habilidades y las actitudes desarrolladas
alo largo del curso o programa.

No obstante, hay experiencias en la prictica que parecen no incor-
porar totalmente una nueva visién de la evaluacién que se acompase con
los cambios en los enfoques pedagdgicos. Al revisar dos de los médulos de
temas de género producidos por la EJRLB (2009, s. f.) encontramos que
estos solo plantean métodos de autoevaluacién que consisten en andlisis
de casos. Si bien en principio esto responde a una nueva forma de enten-
derla evaluacién, los médulos se quedan cortos pues no hay revision ni re-
troalimentacion alguna en los mddulos, aspectos fundamentales para de-
terminar cudl fue suimpacto en los conocimientos y las habilidades de los
funcionarios. Esto en parte puede deberse a que los médulos se orientan
hacia el aprendizaje autodirigido, otorgando mds autonomia para los fun-
cionarios, pero en la prictica, a partir de los documentos institucionales
producidos por el Consejo Superior de la Judicatura para la EJRLB, no se
determinan estrategias claras sobre como esta forma de autoaprendizaje
se articulard con otras actividades, presenciales y virtuales, que logren es-
tablecer efectivamente como los programas de formacién han impactado
las labores de los funcionarios.

Adicionalmente, la evaluacion de los estudiantes, en especial cuando
estos son funcionarios de una institucién, no solo debe establecer el me-
canismo para evaluar, también es recomendable que los resultados de es-
tas tengan un fin especifico que logre motivar e incentivar la participacién

y el buen desempefio en los programas de formacion. Asi por ejemplo,
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los resultados favorables pueden ligarse y articularse con los sistemas de
carrera administrativa o politicas de ascenso al interior de las instituciones
para favorecer a quienes tengan un mejor desempeno segun las evaluacio-
nes de cada programa.

Teniendo en cuenta estas alternativas, es posible concluir que la CIJ
y la FGN ya han empezado a adelantar acciones para concretar la evalua-
cién de los programas de formacién, aunque todavia quedan aspectos por
definir y precisar. Por un lado, se ha avanzado en la detecciéon de necesida-
des de formacién en materia de VSCA (véase anexo 1), asi como también
en los aspectos institucionales relacionados que deben tenerse en cuenta
para evaluar los programas de formacién y su impacto, pues, como sefiala-
mos en los diagnosticos y lo confirman las alternativas estudiadas, este se
ve reducido si no se toman medidas para mejorar las debilidades institu-
cionales encontradas."

Por otro lado, deben precisarse algunos aspectos por parte de la
FGNyla CIJ. La FGN debe determinar la relacién entre los programas de
formacion ofrecidos por la ClIJ y la politica de ascensos y de carrera admi-
nistrativa de sus funcionarios. Ello contribuye a desarrollar mecanismos
de evaluacion que se adecuen a esta politica, de tal forma que no solo se
pueda determinar el cambio en conocimientos y actitudes, sino también
para que se motive a los funcionarios a participar comprometidamente en
estos programas, al generar incentivos a favor de desempenos destacados
en los mismos.

Por parte de la CIJ, ya que su modelo pedagdgico se centra princi-
palmente en el desarrollo de competencias, es importante entonces que
en el disefio de programas de formacién en materia de VSCA se precisen
las competencias que se quieren desarrollar. Ello implica conocer también
—a través los diagnoésticos— el estado actual de dichas competencias y
proponer mecanismos de evaluacion para las mismas, que se salgan del
tradicional estilo de repeticion tedrica de los contenidos. La evaluacion

que deberd disenar la CIJ contiene un reto adicional, pues se deben en-

10 En general, ellas se refieren a: 1) los problemas generales en los sistemas
de informacién y registro de la Fiscalia, 2) la falta de personal en ciertas
areasy la alta carga laboral que esto genera, 3) las condiciones de infraes-
tructura de las instalaciones de la FGN, 4) los procedimientos generales
para denunciar, 5) la presencia y el acceso de la FGN a zonas alejadas, y
6) las dificultades de articulacion al interior de la FGN y con otras institu-
ciones publicas.
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contrar formas de evaluar el cambio de actitudes, pues usualmente estas
son muy subjetivas, mientras que las evaluaciones usualmente buscan
medir el desempefio por estindares objetivos. Por tanto, si se buscan es-
tablecer mecanismos novedosos de evaluacién —a través de resolucién
de casos o problemas— estos habrin de incluir pardmetros sobre cémo
determinar la sensibilidad en género, los cambios de actitudes y la elimi-
nacién de estereotipos de género en funcionarios y funcionarias.

Comentarios finales

Las alternativas de capacitacion, sensibilizacién y evaluacién que hemos
analizado nos proveen insumos muy relevantes para el desarrollo de una
propuesta de formacién sobre VSCA. A través de los diagnésticos sobre
los obstaculos en la investigacion, de necesidades de formacién relacio-
nadas con la VSCA (véase anexo 1) y los elementos pedagdgicos que nos
aporta esta revision de alternativas, podremos desarrollar una propuesta
de formacién en estos temas que contribuya a la disminucién de la im-
punidad de estos crimenes por via de una mejora de los procesos de in-
vestigacion, judicializacién y atencién a las victimas. Esta propuesta de
formacion, se enmarca dentro de los pardmetros pedagdgicos de la CIJ,
institucién encargada de implementar programas de este tipo. No obstan-
te, de la revision de las alternativas de formacion a funcionarios conside-
ramos que hay algunos elementos que pueden incorporarse al desarrollar
un programa, curso o médulo especifico de formacion en VSCA y que
buscan fortalecer y complementar el enfoque pedagoégico de la CIJ.

En este sentido, el disefio institucional, y particularmente el enfoque
pedagégico de la CIJ, no son radicalmente diferentes de las alternativas
pedagogicas que aqui examinamos. No obstante, hay aspectos que pueden
desarrollarse més a profundidad durante la consolidacién de la CIJ como
una institucién de educacién superior al servicio de la justicia. En espe-
cial, el enfoque no tiene en cuenta explicitamente una perspectiva de gé-
nero, como un componente por incorporar en la pedagogia de la CIJ, que
consideramos es fundamental para asegurar la sostenibilidad a largo plazo
de las sensibilizaciones realizadas. Sin embargo, a través del segundo com-
ponente del enfoque pedagégico de la CIJ, relacionado con la reflexién
valorativa, esto puede lograrse. Es decir, que a través de actividades peda-
gogicas puede generarse la reflexion sobre la situacién de discriminacion
de las mujeres y nifias, que hace necesaria la incorporacién de un enfoque
de género, especialmente cuando ellas son victimas del conflicto arma-
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do y que, en este sentido, motiven a los funcionarios y las funcionarias a
modificar algunas de sus actitudes y maneras de realizar su trabajo para
incorporar estos aspectos.

Para ello, consideramos que la incorporacién en el enfoque pedago-
gico de la motivacion de los estudiantes, de sus experiencias previas, de la
autorreflexion, de los andlisis de los contextos y los ambientes de aprendi-
zaje, son elementos que permiten potenciar el componente de sensibiliza-
cion y enfoque de género en la CIJ. Con los elementos que presentamos
en esta revision de alternativas, esperamos contribuir a esto.

Nuestra propuesta para la formacién en VSCA no se encasilla en un
modelo o enfoque pedagdgico especifico, pues creemos que de todas las
alternativas analizadas se pueden rescatar elementos comunes y valiosos.
Consideramos que la propuesta debe tener un fuerte énfasis en sensibili-
zacion en temas de género, que incluya la incorporacion de este enfoque a
favor de las victimas, la eliminacidn de actitudes revictimizantes, discrimi-
natorias y estereotipos de género en contra de ellas. Esto permite comple-
mentar las ensefanzas tedricas y técnicas, con miras a modificar algunas
actuaciones de funcionarios y funcionarias que resultan revictimizantes o
que afectan el avance diligente de los procesos de VSCA.

Como hemos senalado, esto implica articular capacitaciones y sensi-
bilizaciones, que como componentes de la formacién no se deben impar-
tir por separado, dada su estrecha relacion, y que tienen como fin ultimo
mejorar la labor de la FGN en sus funciones relacionadas con la VSCA.
Esto conlleva no ver la sensibilizaciéon en género tinicamente como un
moédulo o elemento aparte del resto de programa de formacién, pues
usualmente asi es como se trabajan estos temas. Si bien es fundamental
presentar al inicio del programa los conceptos y las herramientas claves
para lograr esta sensibilizacion, ello no debe terminar ahi. A lo largo de
todo el programa es aconsejable que las actividades pedagdgicas y practi-
cas incorporen elementos de sensibilizacién para que funcionarios y fun-
cionarias pongan en marcha los cambios y las herramientas que la sensibi-
lizacién en género requiere.

Envista del reciente establecimiento dela CIJ (a principios de 2014),
todavia se encuentran en etapa de diseno y planeacion los programas de
formacion que dicha institucion ofrecerd a funcionarios y funcionarias de
la FGN. Por ello, aun no hay seguridad sobre la forma en la cual se incor-
porara en ellos el componente de VSCA, si como un programa auténomo,

como curso que haga parte de un programa mads general sobre conflicto
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armado o sobre violencia de género. Ante esta indeterminacion actual,
nuestra propuesta de formacién en VSCA contiene elementos generales
sobre los contenidos de la misma y las actividades pedagogicas que pue-
den utilizarse, basindonos en el presente documento y en los diagnosti-
cos ya realizados (anexo 1) que permitan su adaptacién e inclusién en los
programas de la CIJ una vez se defina cémo se incorporard el tema de la
VSCA enlos programas de formacion para los funcionarios y funcionarias.

En este sentido, a partir de la revision de alternativas, proporciona-
mos lineamientos para que en los desarrollos curriculares posteriores se
incluyan métodos y actividades pedagdgicas en materia de VSCA que
incorporen la sensibilizacién en género y el desarrollo de conocimien-
tos y habilidades técnicas que efectivamente mejoren la labor de la FGN
en el avance de las investigaciones y juicios de la VSCA, y garanticen los
derechos de estas victimas. A continuacién presentamos los elementos
pedagodgicos que se deben tener en cuenta para el desarrollo de nuestra
propuesta final de formacién en VSCA.

Enfoque participativo y autorreflexivo

Las actividades de formacién deben impulsar la participacion de los fun-
cionarios y las funcionarias, promoviendo un andlisis y critica de los co-
nocimientos y las actitudes propias. Estas actividades, desarrolladas en
contextos o ambientes de aprendizaje adecuados, tienen mayor posibili-
dad de lograr un cambio en estos conocimientos y actitudes, para que se

trasladen del ambiente educativo al ambiente laboral.

Uso de problemas y casos

como una de las herramientas pedagdgicas mds importantes

A partir de perspectivas como la educacién en derechos humanos, el
aprendizaje basado en problemas y el método de casos, entre otras, vemos
como las actividades que incorporan principalmente el enfoque partici-
pativo son las que utilizan la resolucién de casos y problemas. El uso de
casos y problemas, como herramientas pedagodgicas, debe aplicarse de tal
forma que no se presente una respuesta “correcta’, para estimular los proce-
sos de reflexion, autocritica y desarrollo de habilidades metacognitivas, que
brinden a los funcionarios y las funcionarias las herramientas para que en el
futuro, en su entorno laboral, sepan coémo deben resolverse los dilemas o las
dificultades que se les presenten. Para ello, el andlisis del contexto en el que
se presenta un caso o problema puede ser un insumo que sirva para dar la

solucién mas adecuada al caso segtin cada funcionario o funcionaria.
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En el andlisis de casos y problemas, también son importantes los mo-
mentos en los que estos se incorporan en los programas. En este sentido,
el uso de ellos no debe hacerse en un momento tnico, especialmente en
materia de sensibilizacién. Como vimos, en las alternativas de sensibili-
zacién en género, la utilizacién de un caso para evidenciar una situacion
problemdtica previo a la presentacién de los conceptos o teorias, es una
herramienta que sirve para estimular la reflexién personal, que luego se
ve complementada por el docente al argumentar por qué la situacién es
problemitica y como se puede mejorar. Una vez planteado esto por el
docente, el andlisis de un caso puede usarse nuevamente para permitir la
aplicacion de las herramientas brindadas o el desarrollo de alternativas de
solucién que sean relevantes para la vida profesional de los funcionarios
y las funcionarias, logrando la incorporacién del enfoque de género y el
cambio de actitudes perjudiciales contra las victimas.

Respecto del disefio de los casos, es importante notar que estos de-
ben ser de relevancia personal y profesional para los funcionarios, pues
esto permite motivarlos para entender la utilidad del aprendizaje vy, asi-
mismo, lograr que incorporen los aprendizajes en su vida profesional. Ello
puede hacerse a través de la adaptacion previa de casos conocidos, noti-
cias de prensa, entre otros, o incluso directamente sobre las experiencias
de los participantes. En este tltimo caso, es importante que a través del
proceso previo de entrenamiento al docente, este sepa como puede utili-
zar estas experiencias en clase.

Importancia del contexto y del ambiente de aprendizaje

El contexto y el ambiente deben ser estimulantes para lograr motivar en
los funcionarios y las funcionarias el aprendizaje y el cambio de actitudes.
Como sefialan Cacioppo, Petty y Crites (1994), el contexto es determi-
nante para que una persona decida conscientemente cambiar sus actitu-
des frente a un tema especifico y lograr que este cambio sea duradero. En
la sensibilizacién en género, para garantizar la sostenibilidad de la mismay
el impacto a largo plazo en las actividades de funcionarios y funcionarias,
es fundamental entonces crear las condiciones para que el cambio de ac-
titud sea consciente. De lo contrario, si el cambio no se realiza de manera
consciente, este no serd duradero y no contribuird a un mejoramiento sos-
tenido en las labores de los funcionarios y las funcionarias.
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El autoaprendizaje no es deseable en materia de sensibilizacién

En la medida de lo posible, en materia de sensibilizacion es deseable no
utilizar una metodologia de autoaprendizaje. Es crucial que el trabajo sea
presencial y en grupo para generar un contexto en el que se motive a los
estudiantes a cambiar sus actitudes respecto al género y puedan modificar
la forma en que desarrollan sus labores en este sentido. Dado que con el
autoaprendizaje se logra muy poco control de este contexto, la probabi-
lidad de que haya un cambio de actitud es muy baja segtin el modelo de
Cacioppo, Petty y Crites (1994).

Entrenamiento previo a los docentes, gestores o facilitadores

En la mayoria de las alternativas estudiadas se aboga por un cambio en el
rol del docente. Para ello, es clave un entrenamiento previo que les permi-
ta conocer qué implica este nuevo rol y las actividades y herramientas con
que pueden lograrlo. Segtin las alternativas, es fundamental que con este
entrenamiento previo se logre: 1) desarrollar sus habilidades comunica-
tivas; 2) asegurar que tengan suficientes conocimientos en temas de gé-
nero; 3) manejar el salon de clases y los grupos a su cargo para establecer
ambientes de aprendizaje motivantes y que estimulen las habilidades para
lograr los cambios actitudinales; 4) promover la participacién de todos
los estudiantes en las actividades; y S) disefiar actividades, cuando sea ne-

cesario, para involucrar las experiencias de los participantes.
Definir los mecanismos de evaluacién

A partir de las visiones de la evaluaciéon que presentamos —de los es-
tudiantes y de los programas—, es importante definir los elementos de
cada una. Asi, en materia de evaluacion de los estudiantes, es fundamental
definir como sera la articulacion con el sistema de carrera administrativa
e incentivos para los funcionarios que participen de estos programas de
formacion para determinar la mejor alternativa de evaluacién del apren-
dizaje. Se debe tener en cuenta que en el enfoque pedagdgico se busca
el desarrollo de competencias, por lo que la evaluacién necesariamente
debera reflejar esto.

En materia de evaluacion de los programas de formacion, este pro-
ceso debe ser constante y empezar desde el diseio y la evaluacién de los
mismos, especialmente a partir de la definicién de objetivos claros. En
este sentido, ya se han presentado avances en la realizacién de los diagnds-
ticos sobre las necesidades de formacién (véase anexo 1). Como senala
Marensi (2002), en estos diagnésticos vemos cémo hay necesidades de
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capacitacién y sensibilizacién, pero también encontramos aspectos ins-
titucionales y organizativos que deben examinarse para lograr un mejo-
ramiento en las funciones relacionadas con VSCA al interior de la FGN,
y que permitan que la formacion tenga un impacto efectivo en el mejora-

miento de estos procesos.
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La violencia sexual cometida en el marco
del conflicto armado presenta niveles de impunidad muy altos —de alrede-
dor del 98 %—. Disminuir estas tasas de impunidad y, en consecuencia,
garantizar el derecho a la justicia de las victimas de estos crimenes, en
su mayoria mujeres y nifias, es una tarea que el Estado colombiano debe
enfrentar de diferentes formas. Una de ellas es mejorar los procesos de
atencion a las victimas, y la investigacion y judicializacion de estas conduc-
tas en la Fiscalia General de la Nacion. La presente propuesta apunta a la
formacion de funcionarios y funcionarias de esta institucién en aspectos
relacionados con la violencia sexual en el conflicto armado como forma de
mejorar las actuaciones de la Fiscalia General de la Nacién y contribuir a la
disminucidn en la impunidad de estos crimenes.

Esta propuesta se dirige a la Universidad Conocimiento e Innovacion para
la Justicia, por ser la institucion encargada de poner en marcha acciones
de formacion para mejorar el servicio que prestan la Fiscalia General de la
Macién y sus entidades adscritas, y busca brindar elementos generales para
tener en cuenta en el desarrollo de programas de formacion en violencia
sexual.

A partir de un enfoque principalmente participativo, presentamos algunas
estrategias pedagogicas, estudios de caso y herramientas para el disefio y
la implementacion de estos programas, que permitiran que estos se ajusten
a las necesidades de la Fiscalia General en la materia, haciendo un énfasis
especial en la sensibilizacion a funcionarios y funcionarias a lo largo de
todo el proceso. La propuesta incluye, adicionalmente, en forma de anexo,
los insumos utilizados para construir la propuesta. En ellos se presenta un
diagnostico sobre los obstaculos a los que se enfrenta la Fiscalia General
de la Nacion en materia de violencia sexual y las necesidades de formacion
de sus funcionarios y funcionarias, asi como una revision de las diferentes
alternativas pedagogicas desarrolladas al respecto.
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